STEP analyza, SMARTK :)

Nastroj, ktory nam pomoze planovat kroky v oblastiach s priamym dopadom na firmu a
podnikanie. Ide o tieto oblasti:

- socialne,

- technologické,

- ekonomické,

- politické.

Cely zmysel analyzy tkvie v predikovani délezitych bodov, ktoré ovplyvnia naSe podnikanie a my si mézeme
pripravit kroky, ktoré ndm pom®oZzu sa na tieto situacie pripravit:

- pomaha nam najst TOP prioritné faktory, ktoré ovplyvnia nase fungovanie v najblizSom obdobi,
- aky dopad budu mat tieto faktory na jednotlivé oddelenia, formu podnikania?
- ktoré z nich su TOP prioritné faktory (TPF - Top Priority Factor) v:

kratkodobom,
strednodobom,

dlhodobom horizonte,

+
pripravit scenare a jednotlivé riesenia.

V ramci STEP analyzy prave dnes mdzeme predpokladat vyvoj v jednotlivych oblastiach (financné trhy, vyvoj
trhov v zahranici, vyvoj epidémie a kroky vlad v najviac zasiahnutych krajinach...).

Socialna oblast:

- demograficky vyvoj,

- mobilita,

- trendy vyuzivania volného ¢asu a Zivotného 3tylu,
- vzdelavanie,

- nakupné spravanie cielovych skupin.

Demograficky vyvoj nasej cielovej (skupiny, krajiny, oblasti...)

Zamerajme sa na ukazovatele, ktoré budu mat realny dopad na nase podnikanie. Odpovedajme na otazky,
ktoré sa priamo tykaju nas. Napriklad:

- ZvySi sa pérodnost? (dbleZité ak ma tento ukazovatel dopad na nase podnikanie)

- Zvysi sa pocet rozvodov? (V Azii tento ukazovatel rastie. Presunie sa trend aj do Eur6py?)
- Zvysi sa pocCet sobasov?

- Aky dopad bude mat stcasna situacia na nasu cielovd skupinu?

- Ako mame definovanu cielovu skupinu?

- Ktoré parametre nasej cielovej skupiny su skuto¢ne dblezité?

. Co o nej vieme a aky vyvoj predpokladame?

Mobilita

Dopad nudzového stavu na nase podnikanie a priprava na zmenu po skonceni opatreni. Napriklad:

- Aké formy “stretavania” ostanu on-line?

- Ako sa zmeni miesto vykonu prace?

- Povolia pocas karantény firmy pracovat svojich zamestnancov z domu?

- Aky to bude mat konkrétny dopad na nase podnikanie?

- Ako sa meni situacia v doprave a dorucovani sluzieb? Aké trendy su na vzostupe?
- Ktoré trendy su udrzatelné?

- Ako zmeny v trendoch dorucovania a mobility vyuzZit v nas prospech?
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Trendy vyuzivania volného ¢asu a Zivotného Stylu
Napriklad:

- Aké trendy prevazuju dnes na trhu?

- Budu ludia premyslat aj po skonceni epidémie preventivne a spravia si zasoby?

- Akou zmenou prejde Zivotny Styl?

- Bude sa viac dbat na hygienu?

- Zmeni sa konzumny Styl nasej cielovej skupiny?

. Co budu preferovat?

- Ktoré naSe produkty budu pre nich zaujimavé a ktoré naopak zaznamenaju klesajuci trend?

Vzdelavanie
Napriklad:

- Akym spdsobom sa zmeni vzdelavanie na Skolach a vo firmach?

- V akej forme bude pretrvavat on-line vzdelavanie?

- Budu sa firmy viac zameriavat na individualne vzdelavanie on-line?
- Ako Co najefektivnejSie vzdeldvat nasich zamestnancov?

- Ktoré zru¢nosti pom6zu nasim ludom a firme rast?

- Na ktoré témy vo vzdelavani sa zamerat, aby mali dlhodoby dopad?

Nakupné spravanie cielovych skupin
Napriklad:

- Akym spdsobom a ¢o bude obyvatelstvo nakupovat? Aky trend predpokladame?

- Presunie sa vacSina obchodu na on-line sluzby? Ako sa vieme pripravit?

- Akym spdsobom sa zmeni spravanie naSich zakaznikov? Kamenna predajfia vs On-line?
- Ako mame pripraveny e-shop na tento trend? Ako sme pripraveni logisticky?

- Aké zmeny nakupného spravania sme zaznamenali?

Technologické postupy
Napriklad:

- Ktora technologia v nasej firme v sicasnosti nema opodstatnenie?

- Je mozné niektoré SW resp. HW, vyrobné stroje zIUcit a zefektivnit?

- Ako je mozné zmenit cely nas technologicky proces v ramci zvySenia efektivity?

- Ako vieme ovplyvnit UX (user experience - uzivatelsky zazitok) nasich zamestnancov?
- Ako vieme ovplyvnit UX naSich zakaznikov?

- V ¢om vieme vdaka technolégiam zrychlit proces objednavky?

- V ¢om vieme vdaka technolégiam zrychlit proces dodania?

Ekonomické faktory
Napriklad:

- vyvoj HDP: Aké su ekonomické predikcie?, Aké st predikcie ohladom nasho segmentu?

- Vyvoj nezamestnanosti: Aké su predikcie nezamestnanosti? Ktoré segmenty su uz zasiahnuté?

- vyvoj svetovych a eurdpskych trhov: Aky je vyvoj na trhoch? Aky je vyvoj pre nas doleZitych segmentoch?
- devizové kurzy: Aka je cena jednotlivych mien? Ako nas to ovplyviiuje?

- inflacia, Aky ma dopad na nase podnikanie?

- nakupné spravanie: Co sa meni v rdmci ndkupného spravania obyvatelstva?

- odloZena spotreba: Predikcie.

- stav spotrebitelského koSa v ekonomike: Ako sa meni v sicasnej situacii?

- Urokova miera: Aky dopad ma na naSe Uvery alebo rezervy?
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- zmeny cenovych hladin: Aky je vyvoj cien v naSom segmente? Aké su trendy?

Politické rozhodnutia

V tejto oblasti je prioritné sledovat priebezné rozhodnutia vlady a Statnych institacii. Delegujme tuto
kompetenciu vo firme na zamestnanca, ktory ma v tomto smere znalosti a dokaze rychlo hladat informacie a
zhrnat podstatu dopadov na firmu. Zamerajme sa na kvalitu a nie mnoZstvo informacii. Napriklad:

- danova politika,

- Ulavy statu,

- podpora podnikania,

- legislativa a zakony,

- politicka stabilita a rieSenia,

- regulacia a zasahy Statu pre eliminaciu krizy.

Po sumarizacii TOP priorit je doleZité definovat ciele, ktoré by mali mat nasledovny tvar:
S - Specifikacia a konkretizacia danej Ulohy a aktivity,

M - meratelnost a milniky + miesto na zaznamenavanie trendov,

A - akceptacia a odsuhlasenie oddelenia, ktorého sa aktivity tykaju,

R - redlnost danej Ulohy a vdaka konkretizacii presny opis kontur ciela,

T - termin: Dokedy?

K - kompetentna - zodpovedné osoby, vykonavatelia.

Vsetky tieto ciele je potrebné nasledne distribuovat napriec¢ firmou na kazdého zamestnanca. Musia byt
zaznamenané a dané opatrenia je délezité prijat o najskor.
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