Analyza poZiadaviek partnerov Skoly :)

Cielené, zamerné a systematické mapovanie spokojnosti, poZiadaviek, o€akavani
socialnych partnerov Skoly, ktoré sa uskutocnuje s cielom zabezpecenia kvality vSetkych
procesov prebiehajucich v Skole.

Podla te6rie TQM existuju vonkajsi a vnutorny partneri Skoly.
Za vnutornych partnerov Skoly sa povazuju osoby a organizacie, ktoré vstupuju do vyucovacieho procesu.
Vonkajsi partneri sU osoby a organizacie, ktoré sice nie su sucastou Skoly, ale sU s fou v spojenti:

- zriadovatel (obec, samospravny kraj, nadacia, cirkev, pravnicka osoba),
- buduci zamestnavatel,

- Skoly vySSieho stupna,

- miestna komunita, rodic, Ziak.

RozliSuju sa aj priami a nepriami partneri Skoly.
Za priamych partnerov sa povazuju:

- priami Ucastnici vyucovacieho procesu, t.j. Ziaci a ucitelia

- priami objednavatelia vzdelavacich programov alebo vyucovacieho procesu a ti, ktori zabezpecuju potrebné
zdroje na prevadzku Skoly, t.j. rodicia a zriadovatelia,

- organizacie, v ktorych absolvent Skoly pokracuje v Studiu alebo kde sa zamestna, t.j. Skoly vy3Sieho stupnia a
buduci zamestnavatelia.

Za nepriamych partnerov sa povazuju:

- institUcie, ktoré urcuju spolocenské a odborné poziadavky na Skolu, t.j. ministerstvo Skolstva, resp. iné
rezortné ministerstva, krajské Skolské Urady a samospravy,

- 0soby a organizacie, ktoré spolupracuju so Skolou a pomahaju jej pri dosahovani vychovno-vzdelavacich
cielov, t.j. domov mladeZe, obcianske zdruZenia, kultirne a hospodarske organizacie, Sportové oddiely, cirkev,
sukromné osoby.

Na zmapovanie poziadaviek a spokojnosti partnerov sa pouziva metdda rozhovoru (interview), dotaznikova
metdda, analyza SWOT.

Z metodologického hladiska je potrebné venovat pozornost velkosti prieskumnej vzorky a jej zloZeniu, aby
vzorka bola dostatocne reprezentativha. Metodu treba volit tak, aby sa mohli uplatnit kritéria opakovatelnosti
(vo vzorke partnerov) a komparativnosti. Po vyhotoveni pouZitej metédy treba zostavit poradie poziadaviek
podla délezZitosti, t.j. urcit hierarchiu poziadaviek jednotlivych partnerov, ¢o zaroven umozni poukazat na ich
zhody a rozdielnosti.

Vysledky analyzy davaju odpoved na otazky:

1. Co sme videli spravne,

2. Co sme nevideli spravne,

3.V ¢om sa rozchadzame pri posudzovani dblezitosti.

Na zaklade vysledkov analyzy sa pristupuje k vypracovaniu zaverov, ktoré sa potom premietavaju do urcenia
cielov a priorit Skoly.
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