Marketing v Skolstve :)

V SirSom ponati filozofia riadenia, ktora je zaloZena na identifikacii potrieb zakaznikov
partnerov Skoly.

V uZSom ponati potrieb Skoly, ktora v zmysle reSpektovania a naplfiovania potrieb
odberatelov sluZieb uskutocniuje vyskum resp. prieskum trhu, na zaklade ktorého
vytvara zodpovedajucu ponuku vzdelavacich sluZieb a aktivit a prostrednictvom
komunikacie udrziava, optimalizuje a riadi vztahy Skoly k svojmu okoliu, verejnosti.

Za charakteristické znaky marketingovo orientovanej Skoly sa povazuju:

a) nepretrzité monitorovanie sucasnych a buducich potrieb cielového trhu, ktoré vyzaduje, aby Skola venovala
stalu pozornost starostlivosti o zakaznika resp. Ziaka, rodica, partnerov Skoly a trh,

b) systematicky prieskum trhu, ¢o umoZzni zodpovedat otazky o velkosti trhu, jeho charaktere a konkurencii,
¢) kvalifikované vytyCovanie cielov, ktoré slizi na stanovenie misie, poslania, tloh Skoly,
d) dbésledna realizacia funkcii Skoly,

e) inovacia vSetkych aktivit Skoly, ¢im sa sleduje sustavné vylepSovanie vSetkych javov a procesov s cielom
zabezpecenia a zvySovania kvality,

f) ujasnenie stratégie a cesty tykajucej sa dlhodobej existencie Skoly, ktoré méze byt:

- ostra ofenziva, ¢o znamena byt na trhu najlepsi, alebo
- mierna ofenzivna ¢o znamena byt na trhu dobry,
- i Ustupova, o znamena ponukat také sluzby, ktoré uz Skoly nemajd, ale pre danu sSkolu su vyhodné,

g) nepretrzita kontrola a vylepSovanie imidzu Skoly sleduje, ako stoji Skola na trhu, ako si zakaznici vSimaju
a pozaduju ponukané aktivity, aku povest ma skola v komunite, sklbenie potrieb a zaujmov zakaznikov
s potrebami a zaujmami Skoly.
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