EFQM v Skolstve :)

Systém a sposob sebahodnotenie Skoly, ktory je spaty s filozofiou TQM. Zakladom
modelu je cyklus PDCA v Skolstve, resp. jeho modifikovana, prepracovana verzia znama
ako logika RADAR, ktora vyjadruje a definuje pravidla spravneho fungovania organizacie.

(Result - vysledky, Approach - pristup, Deployment - rozmiestnenie, rozostavanie, Assessmant -
diagnostikovanie, Review - kontrola, revizia, preskimanie)

R - prostrednictvom vytyCenej stratégie a politiky presne stanovit a urcit, aké vysledky chceme dosiahnut.

Na to je potrebné uplatnit niekolko overenych postupov, metéd a spdsobov A, ktoré zohladfuju sticasny stav
v organizacii, zaroven ju vSak posuvaju aj dopredu, na to je vSak potrebna ich presnejsia analyza,

a napokon vyber toho najvhodnejSieho postupu a jeho realizacia D.
Dosiahnuté vysledky a k nim veduce cesty treba permanentne monitorovat a hodnotit A,
revidovat a recenzovat R, €o suvisi s permanentnym, nepretrzitym ucenim sa a inovovanim.

V tomto procese treba identifikovat, planovat a realizovat vyzadujluce si opravu, korekciu, odstranenie
nedostatku, eliminovanie chyby.

Novy model pracuje na principe systematického a sustavného vytipovania cielov veducich k naprave,
k zlepSovaniu procesov a celkovej kvalite. Je to pruzny, Zivy systém, ktory nachadza uplatnenie v manazmente
réznych institucii snaziacich sa zabezpecit kvalitu procesov a vystupov.

Model vyvinuli pracovnici Svajciarskeho vyskumného a vyvojového centra systémov riadenia prispdsobenim
modelu EFQM pre potreby skol.

Schéma prezentuje jednotlivé zlozky, ktoré su u hladiska riadenia ur€ujice a su indikatorom kvality celkového
procesu a zaroven aj percentualnym vyjadrenim zavaznosti, akym sa na tomto procese podielaju.
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