Manazér obchodnej spolo¢nosti - kédex ,, dobrého Séfa” :)
Aky je dobry 5éf? Dobry 3éf je ten, kto:

- dokaZe podriadenym vysvetlit zmysel ich prace,

- dokaze povedat dakujem,

- dokaze jasne formulovat vizie a ciele,

- dokaze zvysit hlas,

- dostava uplne vykonané,

hodnoti podriadenych podla vykonu,

- je Clovekom s moralnymi hodnotami,

- kladie vysoké naroky/je naro¢ny na seba a na ostatnych,

- motivuje podriadenych dobrou naladou,

- nepouZiva zdrobneliny,

- nepresvedcuje svojich podriadenych ,iba“ argumentmi[1],

- nesustreduje svoju pozornost na nepodstatné vecdi,

- nevaha obetovat jednotlivca pre blaho skupiny,

- nezabuda, aky dolezity je zisk,

- nezdrZuje sa zbyto€nymi rozhovormi[2],

- odvadza stabilny a kvalitny vykon,

pozna svoje hranice a limity. Aj napriek reSpektu k nim, skiSa a pokusa, ¢i predsa len nejdu posunut dalej[3],
- rieSi konflikty na pracovisku,

- sprava sa k podriadenym slusne a férovo,

- spravne zaobchadza s ludmi,

- v spravny Cas sa na podriadenych usmeje, pochvali ich,

- vedie podriadenych k zodpovednosti za seba a ich rozhodnutia,
- vie citlivo upozornit na nedostatky[4],

- vytvara pevné body[5],

- vyzaduje odpoved,

- zabezpedi poriadok a spravne fungovanie pracoviska, kde Séfuje.

.

.

[1] Nikto nechce byt hlupak, ktorému je treba vSetko podrobne vysvetlovat. Je ddleZité vypocut si najprv argumenty druhej
strany a podakovat za ne. Potom by druha strana mala vypocut Vas. AZ potom prijmite rozhodnutie.

[2] O tom kolko ma prace on alebo objasfiovanim toho, aky je on dobry Séf.

[3] Nevyhladavajte medzné situacie, aby ste sa dozvedeli, €o dokaZete zvladnut. Vyhladavajte ich preto, aby ste zistili, Co
nedokaZete.

[4] NepouzZiva vety: ,,Urobil si chybu.”, ,Toto robis zle.”, ,Stala sa chyba.”. Vie, Ze priamociare a striktné upozorfovanie
k niComu nevedie.

[5] Pevny bod je nieco, co stale plati.

Copyright © 2013 - 2025 Encyklopédia poznania 1/1



