Reprezentant spolocnosti - poZiadavky :)

KaZzdy zamestnanec, ktory prichadza v praci do styku s klientmi spolo€nosti musi na
poZadovanej urovni:

- ovladat pravidla zdravenia, podania ruky, predstavovania, oslovovania, tykania, obdarovavania, obliekania,
stolovania...,

- ovladat pravidla spravania sa k starsSim, cudzim fludom a cudzincom,

- ovladat pravidla spravania sa na ulici, v réznych institdciach, v reStauracii...,

- ovladat iné, vSeobecne zavazné pravidla spoloCenského taktu,

- vediet propagovat svoju spolo¢nost a seba nielen pri obchodnych rokovaniach, ale aj v kazdodennom Zivote,

- spravne pouzivat a Citat vizitky,

- viest obchodnu koreSpondenciu,

- vediet sa adekvatne spravat pri obchodnych stretnutiach doma (napr. vie kedy aké pohare pouzit) i v cudzine
(napriklad vie ako sa spravat v Cine).
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http://encyklopediapoznania.sk/clanok/2836/kedy-ake-pohare
http://encyklopediapoznania.sk/clanok/1320/ako-sa-spravat-v-cudzine-cina

