Ishikawa diagram (4-M diagram, ,,rybia kost") :)

Diagram stromcekového tvaru vyuZivany pre zobrazenie relacie medzi problémami
(efektmi) a mozZnymi pri€¢inami ich vzniku.

Potrebnym predpokladom pre efektivne spracovanie diagramu pricin a nasledkov je timova praca s vyuzitim
brainstormingu. Odporuca sa zapojenie laikov, ktori nie su zatazeni ,prevadzkovou slepotou”. Pracu timu by
mal viest skiseny moderator.

V prvej faze tim stanovi hlavné kategérie pric¢in daného problému. V pripade problémov s kvalitou vyrobku sa
Casto pouzivaju tieto hlavné kategorie:

- material,

. zariadenia,
- metddy,

- [udia,

- prostredie.

Dekompozicia pricin na ,priciny pri¢in“ by sa mala robit tak dlho, pokial sa neodhalia vSetky korefiové priciny
nasledku. Za korefiové pric¢iny mozno povazovat konkrétne mozné priciny nasledku, ktoré uz nie je potrebné
dalej dekomponovat a na jej odstranenie mozno navrhnut konkrétne napravné alebo preventivne opatrenia.

Postup tvorby Ishikawa diagramu

Problém je jasne znazorneny v hlave ryby.
Je potrebné nakreslit chrbticu a rebra.
Pokracuje sa vo vyplneni diagramu pytanim sa otazky ,prec¢o?” na kazdu pricinu problému.
Pohlad na diagram a identifikovanie hlavnych pricin.
Navrhnutie opatreni na odstranenie hlavnych pricin.
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Prostredie Meranie a testy Zariadenia linky Pracovnici

Ergondmia Kalibracia meradiel Technicky sposobile Absencie pracovnikov

55 Kontrolné plany Kalibrované Slabé zaskolenie - Specialistov
Kontrola 1. ks kvalitou Autonomna udrzba Slabé zaskolenie - team leader
Vizualna kontrola TPM Motivacia

Poruchy ooPp

Nastavenie parametrov

Cyklovy Cas

Layout
HSE
Osvetlenie

Efektivita linky \

Riadeny /

Aktudlny

Schvaleny postup
Odpovedajlce parametre
Umiestnenie

NezamieSané
Dodrzané balenie
Dostupnost’ vietkych druhov
Umiestnenie na linke
Obsadenie linky podla zataze Rozmery podla vykrasov Citatelnost
Planovanie pracovnikov Spravne mnozstvo Zrozumitel'nost’
Manazment Material Pracovny postup

Spotreba plynov (hélium, dusik)
Planované odstavky, udrzba
Vyrobny plan

UkéZka Ishikawa diagramu
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