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uvoD

V tejto praci sa venujem podnikovym procesom. Jej cielom je navrhnut' zlepSenie podnikového
procesu a sucasné zhodnotit’ efektivnost’ tejto zmeny.

Na zaciatku rozoberiem zidkladné pojmy ako proces a procesné riadenie. Priblizim spdsoby
zlepSovania procesov, ich modelovania a hodnotenia. V praktickej Casti sa zameriam na proces
evidencie a spracovania dochadzky v podniku Zvolenska teplarenska, a.s. Evidencia prebieha starym
spésobom pomocou dochadzkovych listkov a znackovacich hodin. Dochadzkovy program funguje je
z polovice devitdesiatych rokov. V tomto procese su problémy s falSovanim dochéadzky, udrzbou
a Casovou naro¢nostou (prepisovanie udajov do pocitaca). Podnik chce tieto problémy odstranit’
anajvhodnejSou volbou sa javi zakipenie nového dochadzkového programu a elektronického
termindlu na bezdotykové karty. V praci som sa pokusil analyzovat’ stary proces a nasledne ho upravit’
tak, aby boli vhodne vyuzivané nové moznosti elektronického dochadzkového systému. Ddlezitou
stCastou rieSenia je Casova a nakladova analyza a tiez nasledné porovnanie staré¢ho a nového rieSenia
procesu.

Ur¢il som dve hypotéze, ktoré v zavere prace vyhodnotim na zéklade praktickej Casti, ktorej sucastou
je popis a model procesu, analyza problémov, ¢asova a nakladova analyza, navrh nového procesu, jeho
popis a model, ¢asova a nakladova analyza.

Hypotéza 1: ,,Zavedenim elektronického dochadzkového systému je mozné zvysit doveryhodnost
udajov, dodavatel'sky zabezpecit’ Gpravy systému, znizit’ poruchovost’ a potrebny ¢as na spracovanie
dochadzky.*

Hypotéza 2: ,,Pre podnik je ekonomicky vyhodné zaviest elektronicky dochadzkovy systém.

Uréenie hypotéz mi pomohlo v sustredeni sa na hlavny problém a nezachadzanie prili§ mimo thto
oblast’, k comu som mal velké tendencie.

Tému som si vybral kvoli tomu, Ze procesného modelovanie a riadenie pokladam za vyborny nastroj
na zlepSovanie vykonnosti podnikov a sucasne ako doleziti sucast’ vyuzivania IT v spolo¢nostiach.
Vdaka procesnym modelom sa zlepSuje pochopenie medzi IT azvySnymi Gtvarmi v podniku
asucasne sa sustreduje na skuto¢né potreby podniku. Myslienka uprav chovania informacénych
systémov na zaklade uprav procesnych modelov ato jednoducho v ramci podniku, bez nutnosti
dlhotrvajucich a drahych uprav kodu je vyborna, i ked’ v praxi este nie vel'mi pouzitel'na a rozsirena.
Procesy, ich modelovanie, analyza, riadenie a prepajanie IT a podnikania je podl'a mdjho ndzoru
vel'mi dynamickéa oblast’, ktord zvySuje produktivitu spolo¢nosti a som rad, Zze som mal moznost
V ramci nej pripravovat’ SVoju bakalarsku pracu.



1 PODNIKOVE PROCESY A ICH RIADENIE

V tejto Gasti st definované zakladné pojmy, ktoré budem vyuzivat' v praci. Dalej sa tu nachadzaju
informacii o procesnom riadeni a jeho spojitosti s informacnymi technologiami.

1.1 Definicia zakladnych pojmov

V prvom rade uvediem definicie procesu, ked’ze sa tento pojem vyskytuje takmer vo vsetkych d’alSich
kapitolach. V suvislosti s procesom priblizim jeho vlastnosti a pojem cinnost (a jeho vztah k
podprocesu).

1.1.1 Proces a podnikovy proces

V prvom rade sa pokiisim pomocou definicie od Smida (2007, s. 15) vymedzit’ pojem proces:

»Proces je organizovana skupina vzajomne suvisiacich cinnosti a/alebo subprocesov, ktoré
prechadzaji jednym alebo viac organiza¢nymi Utvarmi ¢i jednou (podnikovy proces) alebo viacero
spolupracujucimi organizaciami (medzipodnikovy proces), ktoré¢ spotreblivajii materialne, I'udske,
finan¢né a informac¢né vstupy a ktorych vystupom je produkt, ktory ma hodnotu pre externého alebo
interné¢ho zakaznika.*

Tato detailna definicia sa pokusa vel'mi presne vymedzit’ pojem proces. Pre d’alSie doplnenie uvediem
priklady definicii podnikového procesu:

»Mnozina jednej alebo viacero prepojenych postupov alebo Cinnosti, ktoré spolo¢ne prispievaju k
naplneniu podnikovych cielov, v kontexte organizacnej Struktury, ktord definuje funkcéné role a
vztahy.“! (Workflow Management Coalition, 1999)

»Podnikovy proces je sthrnom ¢innosti, transformujucich sthrn vstupov na sthrn vystupov (tovar
alebo sluzby) pre inych l'udi alebo procesy, pouZzivajic k tomu I'udi a nastroje.*“ (Repa, 2007, s. 15)

Ako vidno zuvedenych definicii, autori prili§ nerozlisuji pojmy proces a podnikovy proces,
respektive ich definicie st ve'mi podobné V dalSich ¢astiach preto nebudem rozliSovat’ tieto pojmy.
Ak by som sa mal pokusit’ spojit’ viaceré definicie, proces sa skladid zo vstupov, aktivit (¢innosti,
podprocesov, vid’ 1.1.2), vystupov a moze prebiechat’ opakovane. Zmyslom existencie podnikového
procesu by malo byt napiianie podnikovej stratégie a cielov.

Dalej, ako uvadza Carda (2007, s. 58), ma proces definovany za¢iatok a koniec. Obvykle prechadza
viacerymi organiza¢nymi jednotkami a je mozné ho dekomponovat’ na podprocesy (subprocesy)
a aktivity (Cinnosti).

InStancia (vyskyt) procesu alebo aktivity predstavuje jej skutoéné vykonadvanie. Inymi slovami,
existuje jeden model, popis procesu/aktivity (napr. nakup tovaru v obchode, od vstupu do obchodu,
cez vlozenia do kosika, po zaplatenie a odchod). V skuto¢nosti nemusi existovat’ ziadna inStancia
procesu (nikto nenakupuje). V inom ¢ase moze existovat’ jedna alebo viac instancii (jeden alebo viac
zakaznikov nakupuje) v réznom $tadiu (jeden prave vlozil tovar do koSika, iny plati u pokladne).

1.1.2 Cinnosti (aktivity) v procese

Cinnost’ (aktivitu) definuje Workflow Management Coalition (1999, s. 13) ako jeden logicky krok
V ramci procesu. Je to obvykle najmensia jednotka prace v ramci procesu, s ktorou sa pracuje pri
analyze a modelovani alebo spracovavani v systémoch sluziacich k automatizacii (vid’ 1.6.3. alebo
prilohu B).

Rozdiel medzi podprocesom a &innostou je relativny, ako priblizuje (Repa, 2007, s. 71), kedze
zpohladu modelovania sa da chapat’ proces ako StruktGra vzdjomne nadvdzujicich cinnosti.

! A set of one or more linked procedures or activities which collectively realise a business objective or policy
goal, normally within the context of an organisational structure defining functional roles and relationships.
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Vseobecne by vsak mohla byt kazda tato Cinnost’ popisana ako d’alsi proces (t. j. nejednalo by sa
0 ¢innosti, ale o podprocesy). Hranica, kedy uz ide o ¢innosti a kedy je este vhodné dekomponovat’,
zalezi na rdznych okolnostiach (u¢el modelu, jeho autor, pouZzity nastroj) a nemusi zaleZat’ na obsahu
procesu.

Cinnost moze byt dalej manuilna alebo automatizovand. Manuélna (napr. dovezenie zésielky
dodavkou) prebieha bez podpory informaénych technoldgii. To znamena, ze napr. workflow systém
(ako automatiza¢ny systém, workflow vid 1.4) sa na ne nesustredi, kedZe ich nedokaze
automatizovat’. Dolezité st vSak pri modelovani a simulacii procesov.

1.2 Typy procesov

Moznosti, ako rozdelit procesy je viacero. V tejto kapitole uvediem niekol'ko deleni od
najobsiahlejsieho po jednoduchsie a modernejsie. Ciel'om nie je ponuknut’ vycCerpavajuci prehl’ad, ale
ukazat, ze v tejto oblasti nie je ustalena terminoldgia a existuje viacero pohladov na typy procesov.

Prehl'ad réznych typov procesov je uvedeny v (Smida, 2007, s. 142-143), z ktorych zdoraznim dve
rozdelenia. Prvym je pohl'ad podla normy ISO 9001:2000 (tohto sa musia drzat’ podniky, ktoré chcu
byt certifikované podla ISO).

e Procesy riadiace.

e Procesy pripravy zdrojov.

e Procesy realizacie produktov.

e Procesy d’alSicho rozvoja (meranie, analyzovanie, zlepSovanie).

Druhym prikladom je delenie na procesy hlavné, riadiace a podporné. Ich charakteristika spolu
S odporti¢anym sposobom riadenia je uvedena v nasledujticej tabul’ke.

Tabul’ka €. 1: Typy, sposob riadenia a vS§eobecna charakteristika podnikovych procesov

A , Charakteristika procesu
Sposob, akym Prebieha
Typ procesu ma byt’ Pridava . Ma4 externych  Generuje trzby
riadeny hodnotu? napriec .o  zakaznikov? (zisk)?
organizaciami:
hlavny vykonovo ANO ANO ANO ANO
riadiaci nakladovo NIE ANO NIE NIE
vykonovo,
podporny moznost’ ANO NIE NIE NIE
outsourcingu

Zdroj: Smida, 2007,5.143

Jednoduchsie delenie podnikovych procesov, uvedené v (Repa, 2007, s. 210) definuje procesy
kPagové a podporné?. Vyznam kl'aovych procesov je priblizné rovnaky s vyssie uvedenymi popismi
hlavnych procesov. Podporné procesy st rozdelené na servisné a prierezové.

e Servisné — maju charakter podprocesu, ktory je zamerany na jasnt sluzbu/produkt. Ich vystup
je tvoreny priebehom procesu od zaciatku do konca (napr. prijimacie konanie na VS)

e Prierezovy — je vykonavany relativne nezavisle na ostatnych procesoch. Ostatnym procesom
poskytuje svoje Ciastkové vystupy podla potreby (napr. zabezpeCovanie bezpe¢nosti IT v
podniku).

Napriklad Fiala, Ministr (2003, s. 51, 52) rozdel'uju procesy na riadiace, hlavné, vedl'ajsie, podporné
a zdiel'ané. Ich blizsi popis je uvedeny v prilohe (Priloha A). Rozdelenie workflow systémov (Priloha
B) je z pohl'adu delenia procesov taktiez zaujimavé, ked’Ze prinasa trochu iny pohl'ad.

2 Repa nepovazuje riadiace procesy za samostatni kategdriu a ma k tomu zaujimavé argumenty. PretoZe tato
téma nie je az tak podstatna z pohl'adu zamerania bakalarskej prace, odkazem
na http://opm-tema.blogspot.com/2008/04/procesy.html a diskusiu pod jeho ¢lankom.
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1.3 Procesné a funkcné riadenie

Pre lepSie pochopenie najprv pomocou (Blazek, Landa, 2006, s. 75, 78-81) uvediem, z akého kontextu
vychadzaju, respektive na ¢om st zalozené pojmy procesné a funk¢né riadenie.

Podnik®, ako organizacia, ktord vykonava neustalu ¢innost' za G¢elom dosahovania zisku, musi
zabezpeCovat' funkcie ako napriklad vyrobné, ekonomické, odbytové, personalne atd’. Podnik
pomocou tychto funkcii (a ich procesov) vykonava transformaény proces, v ktorom sa vstupy
(suroviny, vyrobky. sluzby dodévatelov) menia na vystupy (vyrobky, sluzby urcené zakaznikom).
Aby mohol podnik fungovat’, musi k danym funkciam rozpracovat’ konkrétne aktivity, procesy. Tak
vznikne procesna Struktira. Zoskupenim ¢innosti a ich zdrojov (I'udia, technika, informacie) do celkov
sa vytvori organiza¢na Struktira.

Zoskupovanie a priradzovanie ¢innosti utvarom sa riadi dvoma principmi a to principom funkénej
a predmetnej Specializacie.

Princip funk¢nej Specializacie ststred’'uje do utvarov ¢innosti podl'a ich podobnosti (nehl'adiac na ich
vystupy). Ciel'om je zvySenie produktivity a vyuZitie Gspor z rozsahu.

Princip predmetnej Specializacie je vytvorenie relativne malych samostatnych subsystémov, ktoré
produkuju vyrobky a sluzby. Cielom je zjednodusenie riadenia zniZzenim potrebnej kooperacie (pri
funkénej Specializacii je nutné kooperovat’ utvary, aby bola zabezpeCena optimalna produkcia
vystupov).

Tieto principy sa mézu kombinovat' a vytvarat' tak rézne moznosti usporiadania ¢innosti a S tym
stvisiacich nakladov (na vykonné i riadiace ¢innosti) v podniku.

V nasledujucich dvoch podkapitolach detailnejSie priblizim pojmy funkéné a d’alej procesné riadenie,
ktoré su v podstate totozné, respektive vyplyvaju z vyssie uvedenych dvoch principov $pecializacie
v podniku.*

1.3.1 Funkcné riadenie

Pociatky principov funkéného riadenia (funkénej Specializacie) siahaju k dielu A. Smitha O pévode a
bohatstve narodov, kde hovori o rozloZenie prace na ¢o najmensie Casti tak, aby ju mohol vykonavat’
aj nekvalifikovany pracovnik. V praxi sa tieto myslienky vo velkej miere uplatnili vo velkych
tovarach (napr. Henryho Forda). Grasseova, Dubec, Horak (2008, s. 40, 41) uvadzaju niekolko
charakteristik a nevyhod funkéného pristupu k riadeniu.

Zéakladnou charakteristikou (ako bolo spomenuté aj v Casti 1.3) je delba prace medzi funkénymi
jednotkami (v organiza¢nej schéme Utvary) na zaklade odbornosti. Tieto Utvary vykonavaju cCasti
procesov (aloh, projektov) bez sledovania celkového toku ¢innosti (celkovy vystup). Problémom moze
byt Casova strata ainformacny Sum, ktory vznika prechodom zjedného utvaru do druhého.
Zvysovanie vykonnosti prebieha pomocou zlepSovania vykonnosti jednotlivych utvarov. Su totiz
zname ich potreby, tie v§ak nevychadzaju z celkového, ale z lokalneho pohl'adu.

Ked'ze praca je rozdelena na jednoduché tulohy, je potrebné ju koordinovat a kontrolovat. Tak
vznikaju pyramidové Struktary riadenia a kontroly. Moéze sa stracat’ flexibilita, pretoZze pracovnici
zvyknl byt lojalni k svojmu Gtvaru a vytvaraja umelé bariéry proti zmenam (napr. zruSenie Utvaru).
Problémy byvaju taktieZ s uréenim zodpovednosti (pracovnikov, utvarov) za celkovy vystup, pripadne
s neznalost'ou celkového procesu (pri presune vysledkov prace medzi ¢innostami).

3V savislosti s procesnym a funkénym riadenim sa nemusi nevyhnutne jednat’ len o organizacie typu podnik.
Vsetky organizacia (napr. neziskové organizacie, urady, Skoly) maju funkcie, ktoré potrebuji vykonavat’

a organizovat’. Tvrdenia o procesnom a funkénom riadeni (resp. o predmetnej a funkénej $pecializacii) by mali
platit’ pre vSetky typy organizacii.

* Blazek, Landa (2006, s. 81) uvadzaji, Ze pojem predmetna $pecializacia je v podstate totozny s pojmom
procesné riadenie.
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1.3.2 Procesné riadenie

Procesny pristup k riadeniu berie podnik ako systém vzajomne prepojenych procesov (Grasseova,
Dubec, Horak, 2008, s. 42). Procesné riadenie méa viacero definicii, napriklad podl'a Smida (2007, s.
30) st to ,,...systémy, postupy, metdody a nastroje trvalého zaistenia maximalnej vykonnosti
a nestaleho zlepSovania podnikovych a medzipodnikovych procesov, ktoré vychadzaju z jasne
definovanej stratégie organizacie a ktorej ciel'om je naplnit’ stanovené strategické ciele.*

Zavedenie procesného riadenia v podniku teda v prvom rade odkryje skutoéné procesy, ktoré
podnikom prechadzaju a skryvaju sa za organiza¢nou Struktirou (funkénym rozdelenim). Tym, Ze sa
tieto procesy odkryju, je mozné merat ich vykonnost a vytvorit podmienky pre ich neustale
zlepSovanie.

Existuje niekol’ko metdd, ako zvysit vykonnost podniku pomocou procesného riadenia. (Fiala,
Ministr, 2003, s. 35-36) uvadzaji mozny postup. V prvom rade je nutné vypracovat realnu
ariaditelnu podnikova stratégiu. Dalej sa musia zmapovat' procesy a uréit, ktoré su klidové. Po
vymedzeni klacovych procesov sa uplatni ich vlastnictvo (osobna zodpovednost’) a sledovanie
vykonnosti vzhladom na strategické ciele. Na zaklade definicii procesov je tiez mozné pristupit’
k prednostnému zdokonaleniu niektorych kIi¢ovych procesov.

Prikladom inych metdd, ktoré vyuzivaja procesny pristup st Plan-Do-Check-Act (PDCA — Demingov
cyklus), normy 1SO rady 9000, Systémy riadenia kvality, Balance Scorecard, modely EFQM

(European Foundation for Quality Management), CAF (Common Assessment Framework) ainé
(Grasseova, Dubec, Horak, 2008, s. 42).

V nasledujtcej tabulke st uvedené vlastnosti (i dopliujuce, ktoré vSak vychadzaju zo zakladnych
principov) funkéného a procesného pristupu.

Tabulka €. 2: Porovnanie funk¢ného a procesného pristupu

Funkény pristup

Procesny pristup

Lokalna orientacia pracovnikov

Problém transformacie strategickych cielov na
ukazatele

Orientacia na externého zakaznika. Pracovnici
nepoznaju zmysel a prepojenie na internych
zakaznikov a dodavatel'ov — minimalna suc¢innost’

S inymi ¢innostami.

Problematické definovanie zodpovednosti za vysledok
procesu a tvorby hodnoty pre zakaznika.
Komunikacia cez ,,vrstvy* organizacnej Struktury.
Problematické priradenie nakladov k ¢innostiam.
Rozhodnutia st ovplyviiované potrebami ¢innosti
(funkcii).

Meranie Cinnosti je izolované od kontextu ostatnych
¢innosti.

Informacie nie stt medzi ¢innostami pravidelne
zdielané.

Pracovnici st odmenovani podl’a ich prispenia k danej
¢innosti.

Ucast’ zamestnancov na rieSeni problémov je nulova
alebo obmedzena na nimi vykonavanu ¢innost’.

Globalna orientacia prostrednictvom procesov

Prepojenie strategickych ciel'ov a ukazatel'ov
procesov. (Vystihuje charakteristika: Myslite
globalne, jednajte lokalne.)

Existencia internych a externych zakaznikov.
Pracovnici vedia aké vstupy vyuzivaju pre
vykonavané ¢innosti, od koho ich preberaju, aké
vystupy a komu ich poskytuju K realizacii
nadvézujicich ¢innosti — sucinnost’ s inymi
¢innostami.

Zodpovednost a tvorba hodnoty pre zakaznika je
uréovana podla procesov.

Komunikacia v ramci priebehu procesu.
Priame priradenie nakladov k ¢innostiam.

Rozhodnutia st ovplyviiované potrebami procesov
a zakaznikov.

Meranie ¢innosti zohl'adnuje jej pozadovany prinos
a vykon v ramci procesu ako celku.

Informacie su predmetom spolo¢ného zaujmu a su
bezne zdiel'ané.

Pracovnici su odmenovani podl'a ich prispenia
k vykonnosti procesu, respektive organizacie ako
celku.

Podstatné problémy st pravidelne rieSené timami
zloZenymi napriec ¢innostami (v ramci procesu) zo
vSetkych trovni organizacie.

Zdroj: Grasseova, Dubec, Horak, 2008, s. 46
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Na zaklade informacii z kapitol 1.3.1 a 1.3.2 (hlavne nevyhod funkéného pristupu) sa moze zdat, ze
funkény pristup K riadeniu je nedostatony a mal by byt nahradeny ¢isto procesnym pristupom
Kk riadeniu. Blazek, Landa (2006, s. 81) vSak tvrdia, ze v podnikoch sa vzdy urCitym spdsobom
kombinuje procesny a funkény pristup. Aktualny trend (priblizne od 80. az 90. rokov, pozn. autora)
prechadzat’ na procesné riadenie je len nové hl'adanie optimalneho rozlozenia (ked’ze doslo k zvySeniu
dynamiky prostredia a z historického hl'adiska bolo vo vié§ine spolo¢nosti zavedené viac funkéné nez
procesné riadenie).

1.4 Workflow

Pojem workflow sa da intuitivne chapat’ ako tok prace, ktora je vykonavana osobami alebo
oddeleniami v podniku®. V stvislosti s oblastou podnikovych procesov viak mé tento pojem presnejsi
vyznam v zmysle automatizacie tohto toku. Tak ako aj v pripade procesov existuje viacero vymedzeni
tohto pojmu, avSak o zjednotenie terminoldgie sa snazi organizacia Workflow Management Coalition,
ktora definuje workflow a dalsie pojmy v terminologickom slovniku (Workflow Management
Coalition, 1999, s. 8, 9) nasledovne.

Workflow predstavuje automatizaciu celého alebo Casti podnikového procesu, behom ktorého st
dokumenty, informacie alebo ulohy predavané od jedného ucastnika procesu k druhému na zaklade
mnoziny proceduralnych pravidiel.

Tieto pravidla s spolu s definovanymi cinnostami procesu ainymi potrebnymi informdciami
(nevyhnutnymi na automatizaciu) ulozené v definicii procesu.

Niekol’ko d’al$ich informacii o workflow sa nachadza v prilohe (Priloha B).

1.5 Pristupy k zdokonal'ovaniu procesov

Ak cheu byt podniky dlhodobo fungovat’ v trznom prostredi, je nutné drzat' krok s konkurenciou,
pripadne ju predstihnit. To napriklad znamena poskytovat’ produkty a sluzby v lepsej kvalite, za
niz8iu cenu, Vv kratSsom termine a pod. Vzdy vSak musi dojst’ k urcitej zmene. Ta je mozné dosiahnut’
dvoma spésobmi.

Prvym je radikalna, rozsiahle zmena (Business Process Reengineering). Druhym spdsobom je
¢iastkové, postupné zlepSovanie. V tejto kapitole popiSem oba spdsoby zdokonal’ovania procesov.

1.5.1 Business Process Reengineering (BPR)

Business Process Reengineering® (BPR) je ,zasadné prehodnotenie aradikalna rekonstrukcia
podnikovych procesov tak, aby bolo dosiahnuté dramatické zdokonalenie z hladiska kritickych
faktorov vykonnosti ako st néklady, kvalita, sluzby a rychlost® (Hammer, Champy, 2000 podla
Smida, 2007, s. 89).

V krajnom pripade sa existujuce procesy berti ako nevyhovujice. Pri navrhu novych procesov sa teda
nehl'adi na to, ako procesy fungovali. Délezité je, o by chceli zédkaznici, zamestnanci, ako je na tom
konkurencia alebo ako lepsie vyuzit nové technologie. (Repa, 2007, s. 16, 17). Vytvorit' a zaviest’
novy systém procesov nie je jednoduché. V 80. rokoch, ked’ sa zacali velké spolocnosti v USA
pokusat’ o reengineering s cielom zefektivnit' svoje podnikanie, bolo uspe$nych priblizne 30%
(Hammper, Champy, 2000 podla Smida, 2007, s. 25). V tejto dobe eite neboli skiisenosti s podobnymi

® Podra anglického slovnika (http://dictionary.reference.com/browse/workflow): the flow or progress of work
done by a company, industry, department, or person (tok alebo postup prace vykonanej spolo¢nostou, odvetvim,
oddelenim alebo osobou)

®V (Fiala, Ministr, 2003, s. 53) prelozené ako ,,radikélne zlep$ovanie procesov*, ini autori sa o preklad pojmu
BPR vel'mi nepokii$aju a pouzivaju ,reengineering® (Smida,2007, s. 88), ,,reengineering ponikovych procesov*
(Repa, 2007, s. 16).
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projektmi a neexistovali metodiky a postupy. Dnes uz existuje viacero prepracovanych postupov’
(a poradenskych spolo¢nosti).

BPR nie je ani dnes jednoduchd zélezitost’ a vyZaduje naro¢nu pripravu a implementaciu formou
projektu. Je to vSak pristup vhodny pre spoloénosti, ktoré vyzaduju zavedenie novych postupov, §tylu
riadenia alebo informacnych technologii a potrebuju sa odputat’ od zazitych konvencii (Fiala, Ministr,
2003, s. 53, 54).

Obrazok ¢. 1: Model reengineeringu

Definicia Analyza Vytvorenie
rozsahu potrieb a novej sustavy
projektu moZnosti procesov

ey !
Naplanovanie Monlxoring'd

rechodu a . neustdle
- ) - / zlepSovanie
implementacia
procesov

Zdroj: autor, upravené podla Repa (2007, s. 17) a Smida (2007, s. 110)

1.5.2 ZlepSovanie procesov

ZlepSovanie procesov® je zalozené na ,,porozumeni a merani su¢asného procesu a z toho prirodzene
vyplyvajucich podnetov k zlepseniu“ (Repa, 2007, s. 16). Prvym krokom je teda porozumenie
procesu, inymi slovami jeho zmapovanie. Nasledne si ur¢ime, aké veli¢iny bude vhodné sledovat’
(napr. cas, kvalita, spokojnost’ zakaznika). Na zaklade merani tychto veliin sa pokusime najst
problémové cCasti a zaviest’ zmeny, ktoré povedu k zvySeniu vykonnosti celého procesu. Zavedenim
zmeny moéze dojst’ k zmene popisu procesu, ¢o zase vedie k uprave procesnej mapy. Tak sa vytvara
cyklus priebezného zlepsovania procesu. (Repa, 2007, s. 16)

Obrazok ¢. 2: Priebezné zlepSovanie procesov

Popis Stanovenie Sledovanie
sucasného sledovanych prevadzky
stavu procesu metrik procesu
Meranie Navrh a
prevadzky implementacia
procesu zlep§enia

\.
Zdroj: upravené podla Repa (2007, s. 16)

" Metodikiam BPR sa viac venuje (Repa, 2007). Niekol'ko prikladov: metodika Hammera a Champyho,
Davenporta, Manganelliho a Kleina, metodika Aris (prof. Scheer).
® Tiez priebezné, postupné zlepsovanie; Business Process Improvement (BPI); Continous Process Improvement

(CPI).
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Ak st naklady na priebezné zlepSenie procesov vyssie, nez vynosy z nich, je podla (Fiala, Ministr,
2003, s. 54) vhodnejsie prejst’ k radikalnemu zlepSeniu (BPR).

1.5.3 Inovacia (BPR) verzus zlepSovanie

Spolo¢nymi znakmi (Fiala, Ministr: 2003, s. 55) oboch pristupov su orienticia na uspokojenie
zakaznika a zlepSenie procesov. U BPR sa da toho dosiahnut’ rychlejsie, av§ak za cenu vicsieho rizika
neuspechu. Riziko vyplyva z rozsahu a zavaznosti zmien, kde pri BPR dochadza k vyraznym
a rozsiahlym zmenam, ktoré musia byt’ vykondvané pomocou projektového pristupu. Na druhej strane
zlepSovanie procesov vyZaduje ovel’a menej Casu a energie.

Zéakladnym rozdielom medzi BPR a zlep$ovanim procesov, ako uvadza aj (Repa, 2007, s. 17), je to,
z ¢oho vychadzaji. Pri BPR sa vytvara proces akoby nanovo, zatial’ ¢o pri postupnom zlepSovani
vychadzaji zmeny z povodného procesu. Dalsie rozdiely st uvedené v tabulke €. 4.

Tabul’ka €. 3: Rozdiely medzi zlepSovanim a inovaciou (BPR) procesov

ZlepSenie Inovacia (BPR)
Uroveli zmeny postupna radikalna
Pociato¢ny bod existujuci proces ,,zelena luka*
Frekvencia zmien jednorazova/priebezna jednorazova
Potrebny cas kratky dlhy
Participacia zdola — hore zhora — dole
Typicky rozsah gg:ggg zeny/v ramei danej funkénej Siroky, medzifunkény
Rizikovost’ stredna vysoka

Zdroj: vyber z Repa (2007, s. 17) podla Davenporta (1993)

Predovsetkym na pociatku rozvoja procesného riadenia sa k premene na procesné organizacie
vyuzivala radikalna jednorazova inovacia. Neskdr sa zacali uplatiiovat’ i mySlienky postupného
zlepSovania procesov, ako napriklad Continuous Process Improvement — CPI (Basl, Blazi¢ek 2008, s.
110). Na obrazku ¢. 3 su pre ilustraciu st uvedené rézne typy procesnych zmien na utvaroch.
Prieskum je z roku 2006, myslim vS8ak, Ze trend je podobny aj dnes (otazne ako vel'mi to suhlasi sO
situdciou v Ceskej a Slovenskej republike). Je vidno, Ze najviésie zmeny prebiehajii na utvare IT, ¢o
by mohlo byt dané tym, Ze ked’ sa menia podnikové procesy na inych tutvaroch, musia sa casto zmenit’
aj odpovedajuce informacné systémy. Druhou vecou, na ktoru by som chcel upozornit’ je podiel
radikalnych premien, ktory sa pohybuje medzi 1 a 17%, Co nie je vela. Je vSak otadzne, do ktorej
oblasti zaradit’ vyrazné zmeny.
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Obrazok ¢. 3: Rozsah zmien procesov v roznych utvaroch

Rozsah zmien podnikovych procesov v Utvaroch za poslednych 24 mesiacov

Vyroba

Vyskum a vyvoj

Ludské zdroje

Marketing

Predaj

Logistika/skladovanie/ndkup

Konzultacie/sluzby

Financie

Sluzby zakaznikom

IT ]

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

X

‘I:Iradikélne B vyrazne O ¢iastoéne O bez zmeny ‘

Zdroj: upravené podla Alter, 2006, s. 3

1.6 Podnikové procesy a IT/IS

V tejto kapitole uvediem, aky je vztah medzi podnikovymi procesmi, informa¢nym technoldgiami
(IT) a informaénymi systémami (IS) a aky je mozny d’alsi vyvoj v tejto oblasti.

1.6.1 Chyby vo vnimani IT

V klasickych prikladoch reengineeringu alebo zlepSovania procesov st takmer vzdy spomenuté
informacné technologie. Pre ilustraciu uvediem tri priklady prevzaté od Hammera, Champyho (2000)
podla Smidu (2007, s. 181-186). Pri tiprave procesu likvidacie faktur vo Forde zagiatkom 80. rokov sa
vyuzili databazy s on-line pristupom a pocitaové terminaly (namiesto 500 pracovnikov im staéilo
125). Spolo¢nost’ Hewlett Packard sa pokusila upravit’ proces zasobovania. Vysledkom bolo, ze vdaka
spolo¢nému nakupnému systému pre vSetky divizie mohla vyuzivat' uspory z rozsahu (mnozstvové
zlavy, blokové kontrakty). BELL Atlantic v roku 1991 znizil mzdové naklady z 88 milionov ro¢ne na
6 miliénov dolarov pri reengineeringu procesu vybavovania ziadosti o pripojenie do sieti dial’kového
prenosu. Dosiahli to pomocou expertného (telefonické poziadavky zakaznikov) a neskor
samoobsluzného internetového portalu.

Zda sa, e prave nové informaéné technoldgie umoznili projekty reengineeringu. Podla (Repa, 2007,
s. 20) je vSak mylny dojem, Ze ,reengineeringova revollcia“ je zalezitost' Cisto informacnych
technologii. Uréita tGroven technoldgie je nevyhnutna. No pri rozsiahlych zmenach, ktoré suvisia
S manazmentom i pracovnikmi, sa uréite nejedna len o technologicku zalezitost’.

Zmena procesov teda nie je zaloZend len na technologickom pristupe. Aj (Smida, 2007, s. 92)
poukazuje na cCastu chybu, ked sa IT vreengineeringu Stotoziiuje s automatizaciou. Zavedenim
automatizacie na neefektivne procesy sa totiz zakonzervuje status quo, nevyuzije sa naplno potencial,
ktory nové technologie poskytuji. Prikladom je implementacia ERP (Enterprise Resource Planning —
podnikovy informacny systém), kde vynikajucich vysledkov dosiahli prave spolo¢nosti, ktoré brali
ERP ako nastroj na podporu podnikovych procesov. Moderné informa¢né technologie by mali slazit
k tomu, ,,¢o sme doteraz nerobili, ¢o ndm umozni eliminovat’ problémy, ktoré sme povazovali za
zésadné a ktorymi sa d’alej nebudeme musiet’ zaoberat’.* (Smida, 2007, s. 92)
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1.6.2 Vztah procesov a podnikovych informaénych systémov

Investicii do informaénych systémov (napriklad podnikovy informaény systém) a technologii by mala
predchadzat’ optimalizacia podnikovych procesov (aby sa zamedzilo vySSie spominanému
zakonzervovaniu neefektivnych procesov pomocou automatizacie). Naopak pri snahe o zlepSenie
alebo reengineering procesov je vhodné (Casto potrebné) zaviest’ nové technologie. Ako uvadza (Basl,
Blazi¢ek, 2008, s. 115-120), tato vizba je vel'mi silna a obe aktivity ¢asto prebichaji sucasne alebo
vzajomne na seba nadvizuji. Popisuju to v troch situaciach.

e Procesné zlepSovanie pred implementaciou IS.

Jedna sa o mapovanie procesov podniku. Tak je mozné aktualne procesy zlepsit' a sucasne tiez
vytvorit podklady pre implementéaciu 1S. Upravy procesov sa zameriavajii na hl'adanie miest, kde
dochddza k preruseniu optimalneho priebehu procesu. Dalej sa znizuju poéty dokumentov
(zjednodusenie a urychlenie toku v procese) a zvazuje sa mozny outsourcing (vlastné ¢innosti by boli
nahradené sluzbami externych dodavatel'ov). Rozsah a sp6sob analyzy zaleZi jednak na tom, ¢i sa
bude jednat’ o cely podnik alebo len o vybrané procesy, a jednak na rozsahu mapovania (prehl'adové
Mmapovanie na najvyssej urovni alebo detailny popis).

e V priebehu implementacie.

V tejto faze je vhodné zobrat' do uvahy procesny model konkrétneho IS. Je to vyhodné ztoho
hladiska, Ze dodavatel’ska spolo¢nost’ méze mat’ pre rézne odvetvia vzorové rieSenia, t. j. referenéné
procesné modely. V tychto modeloch su jednak zohl'adnené moznosti daného IS a jednak tzv. ,,best
practices” (najlepSie postupy, pozn. autora) podnikov v ur¢itych odvetviach. Ich pouzitie (vytvorenie
cielového stavu kombinaciou sucasného procesného modelu a referenéného modelu) méze znizit
riziko neuspechu a dobu implementacie IS.

e V priebehu prevadzky IS.

Znalost procesov v tejto fize modze jednak ulahéit pouzivanie IS. Dalej sa da IS vyuzivat
k sledovaniu vykonnosti procesov.

1.6.3 Trendy

Mozny smer vyvoja vztahu medzi IT, IS aprocesmi je tretia vina BPM (Business Process
Management — riadenie podnikovych procesov®), ako uvadza Smida (2007, s. 167-169 podl'a Smith,
Fingar, 2003). Tito autori rozli$uju tri viny riadenia podnikovych procesov.

e Prva vilna BPM (vznikla 20. rokoch 20. storoCia) bola ovplyvnend Taylorovou teodriou
managementu. Procesy boli implicitné a neautomatizované.

e Druha vlna BPM (90. roky 20. storo¢ia) spoéiva v reengineeringu procesov aich vlozeni
napriklad do ERP (best practices, vid’ predchadzajacu kapitolu 1.6.2). Moznost’ ich d’al§ich
zmien a schopnost’ kontroly nad procesmi je vSak obmedzena.

e Tretia vina BPM je uvadzana ako radikalny prielom, pretoZe procesy su priamo a okamzite
vykonavatel'né — bez potreby vyvoja softvéru pri kazdej zmene. Mala by existovat’ jednotna
definicia procesu s réznymi vystupmi (napr. pre manazéra, analytika, vykonného pracovnika,
programatora). Tento pristup ma matematicky zaklad v procesnom kalkule (Process Calculus)
a Standardnym jazykom pre zaznam procesu je BPML (Business Process Modeling
Language). Vsetko sa odohrava na platforme BPMS (Business Process Management System),
ktora okrem iného integruje rdzne podnikové aplikacie, automatizuje procesy a komunikuje
s okolim.

Smida (2007, s. 160) menuje renomované poradenské spolo¢nosti, Easopisy a odborné asociacie, ktoré
sa pochvalne vyjadruji o koncepte BPM (vo vyzname tretej viny BPM), napr. Gartner, IDC,
Computerworld, Forrester Research, Delphi Group atd’.

9V USA sa termin BPM spaja so softvérom na riadenie a integraciu procesov (Smida,2007, s. 153)
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Na zéaklade prieskumu ¢asopisu CIO (obrazok nizsie), prace autora zo spoloc¢nosti Tibco (Kemsley,
2007) a predpovedi spolo¢nosti Gartner' si myslim, e podniky sa k modernému riadeniu procesov
priblizujit pomocou technoldgii webovych sluzieb a SOA (Service Oriented Architecture —
architektiira orientovana na sluzby), ktoré¢ umoznuju prepojit’ procesy s technolégiami a informaciami.

Tato oblast’ sa stdle vyvija aposkytuje velky potencidl k zabezpeceniu flexibility podnikovych
procesov a ich podpore zo strany IT.

Obrazok ¢. 4: Prieskum ¢asopisu ClO 0 technoldgiach pouzivanych k BPI z roku 2008 (adaje st v %)

Technoldgie pouZivané k BPI

Platformy podnikovych procesov/BPMS i—|
QOutsourcing vyvoja systémov H

Outsourcing podnikovych procesov

]

Nastroje na integraciu podnikovych aplikacif h

Architektdra orientovana na sluzby (SOA)

Manazment znalosti, fudského kapitédlu E_‘

Softvér na modelovanie podnikovych procesov

W

Virtualizacia serverov, ukladania dat

]
Néstroje na détovd integraciu h—

Bezdrétové/mobilné zariadenia

Webové sluzby ; y
Nastroje na spolupracu (aj groupware) h

T T T
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
02006-2008 B tri najviac prispievajice k BPI O pldnované zvysenie investicii ‘

Zdroj: Watson, 2008, s.4

19 Desat’ strategickych technologii pre rok 2009, http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=777212


http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=777212

2 MODELOVANIE A ZLEPSOVANIE PODNIKOVYCH PROCESOV

V tejto kapitole popisem, ako pristupovat’ k analyze procesov, ako v ramci nej namodelovat’ proces
a spomeniem tiez niektoré pouzivané postupy zlepSovania procesov.

V prvom rade je vSak vhodné vediet, preo obvykle potrebuji spolocnosti modelovat’ procesy. Podl'a
(Fasbinder, 2007) st hlavné dovody nasledovné.

e Podniky potrebuji namodelovat procesy zdévodu vytvorenia dokumentacie. Téato
dokumentacia by mala slizit' k tomu, aby niekto iny pochopil, ako sa vytvara produkt alebo
sluzba (presné kroky) a kto na nich pracuje. Niekedy st k tomu podniky nitené (Sarbanes-
Oxley Act v Spojenych §tatoch).

e Druhym dévodom méze byt snaha o premenu procesu (redesign). Cielom je znizenie
nakladov, zvySenie rychlosti, kvality, odstranenie neefektivnosti. Aby bolo mozné takto
vylepsit’ proces, je nutné najprv pochopit’ pdvodny proces a jeho problémy.™

o Jednou z najucinnejSich spdsobov ako zlepsit' vykonnost' procesu je automatizovat
ho. Pri zavadzani novych technologii je vSak nevyhnutné, aby bol proces, ktory
automatizujeme, efektivny z pohl'adu vykonavanych aktivit (aby sme do technologie
nezakonzervovali neefektivny proces, ako je spominané aj v kap. 1.6.1). Tym padom
je vhodné takyto proces modelovat’ a analyzovat'.

2.1 Analyza procesov

Vo vicsine klasickych podnikov (funkéne Specializované, bez zamerania na procesy) existuju
problémy, Casto skryté. Kich odhaleniu je potrebné pochopit, ¢o vsetko je zapojené do procesu.
Namiesto toho, aby sme sa pri analyze stratili v jednotlivych ¢innostiach, je lepSie vytvorit' si hrubt
predstavu procesu od za¢iatku do konca. (Smida, 2007, s. 112) Z tejto hrubej predstavy postupne
zistime podrobnejsi popis, vytvorime procesné mapy a pokusime sa 0 odhalenie problémov. Na
zaklade tychto krokov sa pokusime vytvorit’ optimalizované a popisané procesné mapy. Inymi slovami
podl'a Fialu, Ministra (2003, s. 16), najskér znazornime, ,,CO* je procesnym problémom a k tomu
oddelene vytvorime navrh ,,AKO* tento problém riesit’ a implementovat’.

Pomocou nizsie uvedenej tabul’ky by som chcel ukazat’, co méze viest’ podniky k procesnym zmenam.
Jedna sa o prieskum ¢asopisu CIO Insight z roku 2006 a 2008. Ako vidno, hlavnym dévodom bolo
zlepSovanie produktivity, nasledované znizovanim nakladov a zvySovanim vynosov. Trend zostal
rovnaky aj v roku 2008 (mimochodom v tom roku zacala hospodarska kriza, ¢o je mozno dévodom
zvysen¢ho zamerania vel’kych spoloc¢nosti na znizovanie nakladov)

TabulPka ¢. 4: Dovody zlepSovaniu procesov vV roku 2006 a 2008

2008 - len jeden faktor 2008 - len jeden faktor

2006 - patriktop3 k1 rvby < 500 milS)  (rocné trby > 500 mil.$)

Zvysovanie produktivity 73% 34% 25%
Znizovanie nakladov 62% 25% 32%
Zvysovanie trzieb 50% 7% 8%
Zhoda s regulaciami 39% 9% 8%
Zrychl'ovanie procesov 37% 12% 9%
Posilnenie inovovania 23% 3% 2%
Odpoved’ na konkurenicu 10% 5% 11%

Zdroj: Upravené podla Alter (2006, s. 2) a Watson (2008, s.3)

! Miera, s akou chceme zdokumentovat’ a pochopit’ pdvodny proces, zavisi na spdsobe zlep$enia — &im
radikalnejSiu premenu (reengineering), tym viac sa zaujimame len o ciele procesu (potreby zakaznikov), bez
potreby poznat’ povodné fungovanie, vid’ kapitolu 1.5.1.
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2.1.1 Zakladné otazky

Po vytvoreni hrubého naértu procesu prejdeme ku konkrétnejsiemu popisu. Snazime sa zistit' (Smida,
2007, s. 113):

e poslanie procesu, jeho produkty a komu st urcené,

e Kkde a ¢im proces zac¢ina a konci,

e aké procesy na seba nadvizuju a ako s vzéjomne prepojené,
e priebeh zakladnych podprocesov a ich ¢innosti,

e oddelenia, ktorym proces prebieha,

e vstupy, ktoré proces spotrebtiva (vratane IT),

e vstupy a vystupy kazdej ¢innosti,

e zodpovednost’ za ¢innosti, podprocesy a procesy.

2.1.2 Procesné mapy

Sucastou analyzy procesov je procesné mapovanie, t. j. vytvaranie procesnych map (modelov).
»Procesna mapa zobrazuje vstupno-vystupné vztahy procesov, aktivit a itvarov. Pomocou postupnosti
procesnych krokov st zdokumentované aktivity nutné k transformacii vstupov na vystupy* (Fiala,
Ministr, 2003, s. 12). Ako dalej Fiala, Ministr uvadzaji, pomocou procesného mapovanie je mozné
identifikovat’ kritické rozhrania, ¢asové prekryvania podprocesov, pripadne slabé miesta (nelogické,
chybajtce alebo nadbytoéné kroky). Na zaklade procesnych map je tieZ mozné pripravit’ simulaciu
procesu’? alebo kalkulovat’ naklady zaloZené na ¢innostiach (ABC — Activity Based Costing). Dalgie
priklady analyz su uvedené v nasledujucej kapitole, priklady dvoch druhov procesnych map v kap. 2.2.

KTacové body procesného mapovania podl'a Fialu a Ministra (2003, s. 15) st:

e grafické zndzornenie prvkov (objekty, informacie) a Cinnosti (manudlne alebo
automatizované) — ucelom je spravne a prehl'adné znazornenie,

e 7 procesnej mapy musi byt zretelné, aké Cinnosti ma systém vykonavat’ na zaklade toho, ako
je k tomu systém navrhnuty,

e procesnd mapa by mala byt konzistentna a hierarchicky usporiadand — hlavné Cinnosti na
najvyssej urovni a detaily na nizsich tirovniach (pozn. autora: dekompozicia),

e zaznamenavanie vSetkych rozhodnuti a pravidelnych hodnoteni vyvoja procesnej mapy.

Ako d’alej Fiala s Ministrom uvadzajt, pri novych alebo reengineeringovych procesoch sa v procesnej
mape S$pecifikuju potreby, poziadavky a funkcie procesu tak, aby ¢o najlepSie uspokojoval potreby
zakaznikov.

2.1.3 Dalsie metddy analyz

Najdenim a odstranenim problémov v podnikovych procesoch sa zaobera vel'a metdd a tedrii. Medzi
najéastejSie patri napriklad teéria obmedzeni (ndjdenie a odstranenie tuzkych miest v kritickych
procesoch, zvysenie prietoku), tedria front (eliminacia zdrzania na vstupe a na vystupe zo systému),
teodria zasob (velkost’ a rozloZenie zasob) alebo tedria poruch (optimalizacia preventivnych zasahov).
Pri hlb3ej analyze sa vyuZivaju rozne pristupy. Ich vyber je uvedeny v tabulke &. 6. (Smida, 2007, s.
113)

12 pogitatovéa simulacia procesov sa zameriava na dynamicka analyzu spojitych alebo diskrétnych parametrov. Je
to relativne lacny sposob, ako si vyskusat’ a overit’ navrhované zmeny este pred zavedenim (investovanim
prostriedkov).(Fiala, Ministr, 2003, s. 19) Prikladom simula¢ného softvéru je Witness, FirstSTEP, ARIS
Business Simulator atd’.
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Tabul’ka €. 5: Vybrané analyzy procesov, ich tucel a ciel’

Typ analyzy

Ukel analyzy

Ciel’ analyzy

Analyza procesu

Zistit, v ¢om je priebeh procesu
(vecne alebo logicky) zly.

Zvysit ucinnost’ a efektivnost’
procesu, racionalizovat’ vyuzitie
podnikovych zdrojov.

Analyza variant procesu

Zistit, v ¢om je priebeh jediného
procesu v roznych pripadoch alebo
lokalitach odlisny.

Zvysit ucinnost’ procesu jeho
Standardizaciou, vyhl'adat’ interné
best practices.

Analyza ¢asu

Zistit, na ktorych miestach
Vv procese dochadza k zdrzaniu.

Skratit’ priebezni dobu trvania
procesu (to vedie k zniZeniu chyb,
zasob v procese a K lepsej
schopnosti rychlo reagovat’ na
poziadavky zédkaznikov),
racionalizovat’ podnikové zdroje.

Analyza produktu procesu

Presne zistit’, ¢o skutoéne pozaduje
zakaznik procesu.

Vyjasnit, ako je mozné zvysit
procesom vytvorenu pridant
hodnotu.

Analyza obsluhy procesu

Zistit,, ¢i je proces obsluhovany
ucinne a efektivne, ¢i je obsluha
motivovana a spokojna.

Minimalizovat’ pocet
zamestnancov, ktori vykonavaju
proces.

Organizacna analyza

Zistit, ¢i proces nie je organizacne
preruseny a ¢i je vykonavany

V optimalnom organizacnom
ramci.

Zvysit efektivnost’ priebehu

a riadenia procesu, minimalizovat’
pocet zamestnancov, ktori
vykonavaju proces.

Analyza IS/IT

Zistit, ¢i troven IS/IT zodpoveda
stcasnym a budicim poziadavkam
procesu.

Zaistit', aby bol naplno vyuzity
potencial IS/IT, na podporu
procesov vyuzit’ najmodernejSie
IT, zefektivnit’ vyuZitie IS/IT.

Analyza rizik

Identifikovat’ rizikd, ohrozujice
splnenie ciel'ov procesu.

Naucit’ sa vyhladavat’ rizika

a pomocou Standardizovanych
systémov rychlej reakcie ich
systematicky odstrafiovat’.

Analyza nakladov

Identifikovat’ neproduktivne
¢innosti.

Odstranovat’ neproduktivne
¢innosti a trvalo minimalizovat
naklady procesu.

Analyza ,,make or buy*

Zistit, ¢i proces prispieva

k naplneniu poslania spolo¢nosti,
¢i je jeho produkt nevieme,
nemozeme alebo nechceme
nakupit’ (z akychkol'vek dévodov)
u dodavatela.

Sustredit’ sa len na to, v ¢om sme
najlepsi a S najlepSimi
spolupracovat’ na vytvoreni
maximalnej pridanej hodnoty pre
kone¢ného zakaznika.

Zdroj: Smida (2007, s. 114-115)

2.2 Modelovanie procesov

K tvorbe presnych a prehl’'adnych procesnych map (modelov) sa obvykle vyuziva grafické zobrazenie
(ako som uviedol aj v kap. 2.1.2). Na rozdiel od slovného opisu je formalnejsie (t.]. viac jednoznacné).
U standardizovanych grafickych symbolov je Vicsia Sanca, Ze proces pochopi viacero roznych osob
zhodne — napriklad tim pracovnikov, ktory mapuje procesy, vyvojari informa¢ného systému (ktory ma
podporovat’ dané procesy), manazéri, pracovnici atd’. K slovnému popisu procesu (z ktorého zvycajne
vychadzame) by sme mali teda vzdy vytvorit’ graficky diagram.

Zakladnymi prvkami kazdého modelu su podla (Repa, 2007, s. 71) proces, ¢innost, podnet
a vazba/nadvaznost. Vztah procesu a ¢innosti si uz uvedené v 1.1.2 (proces je Struktra
nadvizujucich ¢innosti). Podnet méze byt vSeobecne vonkajsi (udalost’) a vnutorny (stav) podnet.
V podstate ide ale o rozne strany tej istej mince, pretoze kazdy stav zacina a konci nejakou udalostou
a kazda udalost’ vychadza a konéi v nejakom stave. Vizby vytvaraji z mnoziny &innosti Struktiru
procesu (kombinacie postupnosti, variantnosti, paralelizmu — obyCajne pomocou zakladnych typov
krizeni). (Repa, 2007, s. 71-72)
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Existuje viacero grafickych notacii (a s nimi stvisiacich metodik) ako napriklad DFD (Data Flow
Diagram), IDEF (Integration DEFinition), UML (Unified Modeling Language), BPMN (Business
Process Modeling Notation), EPC (Event-driven Process Chain), Petriho siete atd’. Viac informacii
uvediem len k dvom a to BPMN a EPC. BPMN je ¢asto vyuzivany a ma vel’ky potencial (najma ak sa
podari vydat novu S$pecifikaciu verzie 2.0), zatial ¢o EPC je zauzivany v nemecky hovoriacich

.....

(lider v oblasti procesného modelovania).

2.2.1 BPMN

Business Process Modeling Notation** (BPMN) je $tandard pre graficku reprezentaciu podnikovych
procesov v podobe diagramov BPD (Business Process Diagram). Pévodne bol vytvoreny organizaciou
BPMI (Business Process Management Initiative), v sticasnosti je vyvoj zastreSeny organizaciou OMG
(Object Management Group). Uéelom bolo vytvorit zrozumitelny popis procesu pre &loveka, pri
zachovani myslienky flexibility, Sirite'nosti a rozvoja spolocnej medzipodnikovej (B2B) architektry.
(Repa, 2007, s. 125,130) Blizsi popis tejto notacie je uvedeny v prilohe.

2.2.2 EPC

Podla (Scheer, Thomas, Adam, 2005, s. 119) bolo EPC (Event-driven Process Chain) vytvorené
vroku 1992, vramci vyskumu pre spolocnost SAP AG na Institite informacnych systémov na
Universitét des Saarlandes v Nemecku. Tato notacia je teda od zaciatku spéta s produktmi spoloc¢nosti
SAP a taktieZ je integrovana v procesnej platforme ARIS spolo¢nosti IDS Scheer.

Ako d’alej autori uvadzaju, EPC je zaloZené na stochastickych a Petriho siet’ach (stochastic networks,
Petri nets), no vdaka urCitym zjednoduSeniam nebol problém pri rozSireni tejto notacie
z akademického prostredia do praxe.

EPC sa sklada z troch zakladnych elementov: aktivity, udalosti a logické spojky (activities, events,
connectors). Ich struény popis je nasledovny. (Baureis, 2010, Vondrak, 2004, s. 21)

e Aktivita predstavuje, ¢o ma byt’ vykonavané. Obvykle teda spotrebtiva ¢as a zdroje. Element
ma tvar obdlZnika so zaoblenymi rohmi.

e Udalost popisuje situaciu pred a/alebo po vykonani aktivity. Inymi slovami definuje vstupna
alebo vystupnti podmienku aktivity. Ma tvar Sest'uholnika.

o Logické spojky sa pouzivaju k spajaniu aktivit a udalosti (popisuju riadiaci tok udalosti).
Povodne maji tvar kruhu, v ARISe je to Stvorec vychyleny o 45° podobne ako brany
v BPMN. S1 tri druhy: AND (a stuc¢asne), XOR (exclusive OR — len jedno alebo len druhé) a
OR (alebo).

Obrazok ¢. 5: Zakladné elementy EPC (ARIS)

Objednavka gg i & : Q,

prijata

Vystavenie faktary

AND XOR OR

Aktivita Udalost
Zdroj: autor

Ako aj v pripade BPMN, u EPC boli ¢asom doplnené d’alsie elementy, niekedy sihrnne nazyvané
eEPC (extended - rozsirené EPC). Pomocou nich je moZné do diagramov zahrnat’ informacie ako
napr. zodpovedné organizacné jednotky, vstupné alebo vystupne datové objekty (k aktivite), produkty

13 Aktualna verzia je 1.2 z januara 2009, no v priprave je verzia 2.0. Aktuélne $tandardy su dostupné na
http://www.omg.org/spec/BPMN/
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procesu, pouzité informaéné systémy atd’. (Scheer, Thomas, Adam, 2005, s. 119, 133; Vondra, 2004,
s. 23)

Existuje niekolko zakladnych pravidiel, ktoré je nutné dodrzovat’ pri tvorbe EPC. (Scheer, Thomas,
Adam, 2005, s. 132, 134)

o Kazdé EPC zacina alebo kon¢i jednou, pripadne viacerymi udalostami.
e EPC obsahuje najmenej jednu aktivitu.

e EPC moze byt zlozeny z viacerych EPC.

e Hrany su orientované a vzdy spajaju dva elementy urcujuc ich poradie.
e Udalost nemdze predchadzat’ alebo nasledovat’ int udalost’.

e Aktivita nemdze predchadzat” alebo nasledovat’ inu aktivitu — v praxi sa nesleduje tak
dosledne, kedZe to v minulosti spdsobovalo rozsiahle diagramy, kde boli zaznamenané
trivialne udalosti. Dnes sa odporica zaznamenavat’ len tie podstatné a z toho vyplyva, ze za
sebou moze nasledovat’ viacero aktivit. (Baureis, 2010)

e Kazda aktivita a udalost ma len jednu vstupnu a/alebo jednu vystupnua hranu.

Ti isti autori taktiez uvadzaja postup, ako vytvorit' diagram EPC (Scheer, Thomas, Adam, 2005, s.
136, 137). V prvom rade treba vymysliet’ presny nazov procesu, aby bolo jasné, ¢o budeme modelovat
(jednoduchy, ale délezity krok). Z toho nasledne odvodime zaciato¢né a koncové udalosti (za akych
okolnosti proces zacina a kedy kon¢i). Medzi tymito udalostami vytvorime zakladny funkény tok (t. j.
aktivity, pripadne logické spojky). K tomu méze pomdct’ zvyraznenie vsetkych slovies v slovhom
popise procesu. Nasledne doplnime udalosti medzi aktivitami. Je dolezité, aby kazda udalost
vytvorena predchadzajticou aktivitou, taktiez spustala aktivity nasledovnt (inak treba prehodnotit’, ¢i
medzi nimi nechyba d’al$ia aktivita alebo je chyba v nazve udalosti). Nasledne skontrolujeme
vytvoreny proces s vy$$ie zmienenymi pravidlami a potvrdime si u Gcastnikov procesu, ze Sme ho
vytvorili spravne. Nakoniec doplnime d’alSie informacie ako napr. oddelenia, role alebo vystupy
procesu.

2.3 Model CMM

Capability Maturity Model (CMM) je model, ktory rozdel'uje procesy v organizaciach na zaklade
stupiia ich zrelosti. Struéne popiSem jednotlivé trovne. (Basl, 2008, s. 115) a (Fiala, Ministr, 2003, s.
55-58)

0. Neexistujuci — ziadny pozorovateny proces neexistuje (organizacia nepozoruje, ze ma
problémy). Pri vyskyte udalosti si reakcie spontanne.

1. Nahodny — maju vSetky organizacie, ktoré nemaji definované svoje procesy. Aktivity sa rieSia
ad-hoc pristupom na zaklade vedomosti (know-how) jednotlivych pracovnikov.
Pravdepodobne uz st vidiet’ problémy. Je mozné, Ze organizacia je uspesna, je to v§ak za cenu
vel'kého pracovného nasadenia jednotlivcov.

2. Opakovatelny, ale len intuitivny — existuje snaha o0 vytvorenie $tandardnych procesov, ich
vyuzitie je v8ak intuitivne. Su identifikované vykonnostné charakteristiky hlavnych procesov,
ktoré by sa mali plnit’.

3. Formalizovany (definovany) — je definovany a popisany priebeh ¢innosti, VStupov a vystupov.
Pripadné problémy medzi cCinnostami Sa rieSia pri definovani procesu, nie pri jeho
uskutoc¢novani.

4. Meratelny — pridany proces riadenia a kontroly. To znamena, ze sa zhromazd'uju realne tdaje
0 priebehu procesov, na zaklade ¢oho potom manazment rozhoduje o opatreniach. Procesy sa
postupne zlepsuja.

5. Optimalizovany — proces je V najlepSom moznom stave (vd’aka priebeznému zlepSovaniu
procesov a sledovaniu best practises — najlepSich postupov v inych podnikoch a oblastiach).
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Cinnosti zamerané na optimalizaciu, elimindciu nedostatkov aich pri¢in su Standardnou
sucast’'ou procesu.

Zrelost’ procesu by mala byt tym vyssia, ¢im su vysSie naroky na bezpe¢nost’ a spolahlivost’ (t. j.
najmi pre podnik Zivotne dbleZité procesy — minimalne 3. wroveii). Dalej by mala byt zrelost’ tym
vysSia, ¢im st vySSie poziadavky na opakovatelnost’ procesu, Standardizaciu jeho vystupu, ¢im je
va&si potet zakaznikov a ¢im menej kvalifikovani zamestnanci vystupuju v procese’®. (Voiisek et al.,
2008, s. 38)

2.4 Vykonnost procesov a ich ekonomické vyhodnotenie

Procesy a ich vykon je samozrejme potrebné sledovat’ a merat’, ked’Ze ¢o nemeriame, nie je mozné
riadit. Ked’Ze do zlepSenia procesov (napriklad implementovanim nového IS) je potrebné investovat’
prostriedky, je namieste venovat’ sa navratnosti a $irSiemu ohodnoteniu tejto investicie (jej prinosov a
nakladov). Tymto dvom oblastiam naozaj vel'mi strucne venujem tato kapitolu (je to velmi Siroka
oblast’ a k tejto téme by bolo mozné napisat’ samostatnii knizku)

Ekonomicky hodnotit’ investiciu je mozné viacerymi spésobmi. Kedze k zisteniu ekonomickej
vyhodnosti danej investicie musime poznat’ (alebo odhadnit’) ndklady a prinosy, uvediem spdsoby
sledovania nakladov (prinosy mézu spocivat’ aj v zniZzeni nakladov, takze sa to tyka aj ich). Vorisek et
al. (2008, s. 351-372) uvadzaju sposoby sledovania nakladov a prinosov ako aj rdézne S$tandardné
postupy, ako vypocitat’ navratnost’ investicie (najma z pohl'adu IT). Podl'a uvedeného zdroja (pokial
neuvediem inak) skratene priblizim problematiku v d’alSich podkapitolach.

2.4.1 Analyza nakladov

Naklady by sme mali vzdy sledovat’ podla ur¢itého modelu nakladov (ktory sa mdze v réznych
podnikoch odliSovat’) a z tohto modelu vychadzat pri prepocitavani na zamestnanca, uzivatela,
dodavatel’a a pod. V najjednoduch$om pripade moze tento model vychadzat’ z uctovnictva. Pri potrebe
podrobnejsicho ¢lenenia a analyzy nakladov mézeme vyuzit' metodu ABC (Activity Based Costing).
Tieto naklady st potom prirad’ované jednotlivym aktivitam a procesom, ¢o je z pohl'adu procesného
riadenia vel'mi vyhodné. Nevyhodou vSak moze byt potreba velkého mnozstva udajov (dodatocné
naklady). Pouzivana metoda sledovania a analyzy nakladov hlavne v IT je tiez TCO (Total Cost of
Ownership — celkové naklady na vlastnictvo), ktord sa vSak pocita pre kazdi komponentu IT
samostatne. Cielom TCO je odhalit’ vSetky naklady, ktoré stvisia s danym objektom pocas celého
jeho zivotného cyklu. Jednou z nevyhod je zameranie sa len na naklady.

Benchmarking je zase postup, pri ktorom opakovane porovnavame (a meriame) spolocnost’
s referenénymi spolo¢nostami (vhodna je podobna velkost' podniku, Struktira zakaznikov a
produktov). Porovnavaju sa udaje ako napriklad rozpocet na IT, pocet zamestnancov daného ttvaru,
rozpocet na investicie a pod.

2.4.2 Analyza efektov a prinosov

Prinosy mézu byt vo forme dodatocného prijmu finanénych prostriedkov, ako ddsledok napr.
implementacie novej IT komponenty v podniku. Dal§im prinosom moze byt zvysenie produktivity
a samozrejme existuju aj prinos nefinancnej povahy, ktoré sa vSak sprostredkovane mozu prejavit’ aj
finanéne (mdézu byt vSak doleZite aj bez moznosti jednoduchého vycislenia, ako napr. zvySenie
konkurencieschopnosti alebo spokojnosti uzivatel'ov, zlepSenie mena a pod.). Inymi slovami prinos
moze byt priamy v podobe zvySenia vynosov, znizenia nakladov (alebo zniZenia strat, keby sa projekt
nerealizoval) alebo nepriamy, ktory sa prejavi sprostredkovane cez iné procesy, aktivity. Vseobecne je
v§ak hodnotenie prinosov velmi naro¢né, kedZze zmeny v podniku ajeho okoli byvaji velmi

¥ Moznym dévodom je, Ze procesy, ktoré nie su definované, ,,prebichaju vzdy inak a Fudia asto nevedia, &o
maji v uréitych situaciach robit.* (Smida, 2007, s. 244) Pre menej kvalifikovanych zamestnancov st vhodnejsie
presne definované procesy, naopak u kvalifikovanych a skiisenych zamestnancov je vicsia Sanca, Ze si

S problémami poradia sami aj pri nedefinovanych procesoch.
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dynamické a sposobené zmeny vo vynosoch a nakladoch sa tazko prirad’ujii k vykonanym zmenam
(najmd pri zmenach IT). Okrem iného je to zddvodu, ze v podniku moze prebichat viacero
investi¢nych projektov, optimalizacii procesov a pod.

Okrem priamych a nepriamych prinosov vSak moze investicia (zmena procesu) vyvolat’ aj negativny
efekt v podobe rizika, ktoré by bez zavedenia zmeny nenastalo.

Z hladiska ¢asu mdzeme hodnotenie vykonavat pred planovou investiciou (za predpokladanych
podmienok, ktoré sa v§ak m6zu zmenit’, t. j. jedna sa o hruby odhad) alebo po nej (ddlezité je oddelit
vplyv investicie od inych vplyvov).

2.4.3 Metriky

Pojmu metrika sa venuje (Ucen, 2008, s. 21). Jednou z definicii oznaCuje metriku ako konkrétne
definovanii metodu merania spolu s definovanym rozsahom merania. Metrika je inymi slovami tiez
meratel'ny ukazovatel’ pouzity pre stanovenie kvality, kvantity a finan¢nej vykonnosti (napr. naklady,
priebezna doba, priemerné zasoby). Metriky sa pouzivaju pri merani efektivity a vykonnosti
Vv oblastiach procesov, aktivit, ciel'ov, vykonnosti a pod.

Metrika méze byt definovana mnohymi atributmi ako napr. nazov, algoritmus (tvrdé metriky),
definicia (mékké metriky), dimenzia, povodné a ciel'ové hodnoty, zdroj dat atd’.

Ucen (2008, s. 22-23) uvadza mnoho rozdeleni metrik (napr. finan¢né, nefinan¢né, absolutne,
pomerové) ajednou z najdodlezitejSich je rozdelenie na tvrdé a mikké metriky. Tvrdé metriky
predstavuju objektivne meratel'né ukazovatele, ktoré si obvykle 'ahko (bez dodato¢nych nakladov)
meratel'né a daju sa I'ahko previest’ na finanéné vyjadrenie. Mdkké metriky sa pouzivaju k hodnoteniu
napriklad vykonnosti procesov alebo trovne informatickej podpory a to najmé expertnym spdsobom
(resp. auditom), to znamena subjektivnym hodnotenim.

2.4.4 Navratnost investicie

K vypoctu navratnosti investicii slizi viacero metod. Ich zakladné rozdelenie je na statické (ROI, doba
navratnosti, percento z vynosov atd’.) a dynamické, ktoré berti do ivahy ¢as a hodnotu penazi (doba
splacania, Cista sicasna hodnota, vnutorné vynosové percento atd’.). Ak by sa chcel ¢itatel' dozvediet
viac, odkdZem ho napriklad na (Vofisek et al., 2008, s. 372-386) alebo iné publikacie, ktoré sa venuju
priamo finan¢nému riadeniu.

Podla (Kemsley, 2007, s. 19) je dobré vytvorit’ pri vypocte ROl (navratnost’ projektu, investicie) alebo
optimalizacii procesu dve verzie, pesimisticka a optimisticka. Pri pesimistickej budeme ratat’ len
s priamymi prinosmi (ktoré vieme relativne presne finanéne ohodnotit’ a predvidat) a tvrdymi
metrikami. Naopak do optimistickej verzii zahrnieme aj menej priame prinosy a makké metriky, pri
ktorych sa poktsime odhadnut ich finan¢ny dopad. Tak si vytvorime ramec, kde by to mohlo skoncit’
Vv skutocnosti.
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3 PERSONALNE INFORMACNE SYSTEMY

Personalny informaény systém (PIS™) definoval Tomisek a Maéek (2002, s. 61) ako ,komplex
aplikacii urCeny pre riadenie l'udskych zdrojov.” PIS je obvykle brany ako podmnozina ERP (Basl,
2008, s. 66). Zalezi ako sa na ERP divame, z pohl'adu tejto prace to nie je az tak podstatné. Isté vSak
je, ze PIS nemusi byt od toho istého dodavatela ako zvysné aplikacie ERP, ako bude vidno neskdr
Vv spolocnosti Zvolenska teplarenska a.s.

Autori Tomisek a Macek (2002, s. 62-65) rozdel'uji personalne procesy, ktoré byvaja sucast'ou PISu,
na legislativne zavislé a procesy vychadzajice z potrieb personalistiky. Do prvej skupiny patri
personalna evidencia (zakladny zdroj tdajov pre ostatné Casti), pracovnopravne vztahy, odmenovanie
zamestnancov (zaklad PIS), evidencia dochadzky, $tatistika a vykaznictvo (pre $tatisticky trad, Cesku
spravu socialniho zabezpeéeni, Socialnu poistoviiu a pod.) a starostlivost’ o zamestnancov a socialne
fondy.

V druhej skupine su procesy ako systematizicia a organizacné usporiadanie, vzdelavanie, evidencia
0 uchédzacoch o zamestnanie, hodnotenie zamestnancov, Statistické a manazérske procesy a nastroje.
Existuju samozrejme aj d’alSie oblasti ako napr. planovanie zmien, cestovné prikazy, bezpecnost
prace, sprava Cipovych kariet, rozdel'ovanie pracovnikov v ramci projektov atd’.

Z prehl'adu procesov a oblasti suvisiacich s personalistikou je jasné, ze PIS mézu byt rozsiahle
a zlozité. A to &im viac je zamestnancov'® a &im vicsie poziadavky ma manazment. Niekol’ko d’alsich
zékladnych informacii uvediem k odmeniovaniu zamestnancov a hlavne evidencii dochadzky, ked’ze
tato oblast’ bude tvorit’ zaklad kapitoly 5. a 6.

3.1 Odmenovanie zamestnancov

Vypodet miezd aplatov’ (dalej len miezd) je zékladna funkcia PISu, ktora je sGdasne jedna
Z najnarocnejsich, pretoze sa jej tyka mnoho pravnych predpisov a sucasne je sledovana
zamestnancami i kontrolnymi organmi. Zaklad je ur¢enie mzdové zaradenie podl'a pracovnej zmluvy
(uréenie jednotlivych zloziek mzdy). Dalej je za kazdy mesiac uréit odpracovanu dobu, absencie,
dovolenky, priplatky apod. (vSetko Co sa odliSuje od Standardného rezimu). Z tychto udajov sa
vypocita mzda, ktord sa nasledne musi zatctovat. Vytvoria sa bankové prikazy pre vyplatu miezd
zamestnancom, d’alej sa spracuji odvody, zrazky a pod. S tym sa taktiez pripravia podklady pre d’alSie
analyzy. (Macel, Tomsik, 2002, s. 63)

3.2 Evidencia dochadzky a elektronicky dochadzkovy systém

Jednym zo zakladnych funkcii personalneho informac¢ného systému je evidencia dochadzky, ked’ze
povinnost’ viest’ evidenciu je pre zamestnévatela povinné zo zakona.'® Systém po¢ita dobu stravenii na
pracovisku a spolu s d’al$imi ako dovolenka, absencia, praceneschopnost’ a pod. vytvori podklady pre
vypocet miezd. V pripade, ze sa evidencia zaznamenava elektronicky, je sucastou tohto systému
pristroj zaznamenavajuci prichod a odchod pracovnika a celé sa to nazyva elektronicky dochadzkovy
systém (EDS). (Macel, Tomsik, 2002, s. 63)

1> personalny informacny systém (Personnel Information System) byva oznacovany ¢asto ako HR systém,
pripadne HR IS (Human Resources Information System). V texte budem vyuzivat’ skratku PIS, ked’Ze na rozdiel
od HR IS neevokuje ponimanie ¢loveka ako zdroja. Len upozornim, ze skratkou PIS je niekedy oznacovany
podnikovy informacny systém (v tomto texte vyuzivam skratku ERP).

16 Magel, Tomsik (2002, s. 62 - 62) uvadzaju, Ze potreba automatizovaného spracovavania miezd sa objavuje uz
pri 20 pracovnikoch.

" Pojem plat sa zjednodusene povedané pouziva v organizaciach, ktoré su financované §tatom (bliziie § 109
zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace).

18/ Ceskej republike aj na Slovensku je to uvedené v zdkonniku prace (CR - § 99 v zékone &. 262/2006 Sb., SR
- § 99 v zakone ¢. 311/2001 Z. z.).
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3.3 Specifické vlastnosti PIS

PIS sa v niektorych veciach odliSuje od inych systémov. Macel a Tomsik (2002, s. 65-67) oznacujt
Styri oblasti, na ktoré chcem upozornit’ a to dopady legislativy, implementacia PISu, nerovnomerné
spracovanie a bezpeénost. Kazda oblast’ stru¢ne priblizim a pokial' neuvediem inak, vychadzam
z vysSie uvedeného zdroja.

3.3.1 Legislativa

Problém s legislativnymi pravidlami a obmedzeniami je v dvoch rovinach ato zlozitost pravnej
upravy a ¢asté zmeny. Zlozitost’ je sposobena tym, ze pravidla, ktoré treba dodrzovat’ sa nenachadzaju
len v zakonniku prace, ale aj vo vyhlaSkach ministerstiev a suvisiacich organov (oblast’ dani,
socialnych a zdravotnych odvodov, $tatistického vykaznictva a pod.)

Zmena zakonov a vyhlasok je oproti inym oblastiam v ERP ¢asta (vynimku tvori podl'a mo6jho nazoru
uctovnictvo a spracovanie dani) a dodavatelia (pripadne podniky pomocou vlastnych sil) musia
vytvarat’ aktualizacie PIS, o pri komplexnejsich systémoch nie je najjednoduchsie.

Okrem legislativy tvoria obmedzenia a poziadavky na PIS aj vnutorné smernice a kolektivne zmluvy.

3.3.2 Implementacia

Odlisnosti PISu od inych systémov spdsobuji, Ze implementacia je jednoduchsia a menej rizikova.
Tato vyhodu ma PIS vd’aka niekolkym faktorom. Pocet aktivnych uZzivatel'ov je nizky, si odborne
pripraveni a maju prehlad o tom, ¢o ma systém vykondvat' (mzdova uctovnicka). Vd’aka prisnym
legislativnym poziadavkam, ktoré vytvaraju urcity ramec zakladnych poziadaviek na systém, je mozné
rieSenia typizovat’ (pozn. autora: nie¢o ako vytvaranie best practices). To znamena menej chyb pri
implementacii (vyssia Sanca na jej uspe$né dokonéenie). | ked” nastanti problémy pri implementacii,
obvykle to nie je pre podnik fatalne, ked’Zze proces spracovania miezd nepatri medzi hlavné procesy
(tak isto ako iné procesy v personalistike).

Dochédzkovy systém je vSak vynimkou z vysSie uvedeného. Pri aplikacii pravidla ,,informacie maju
do IS vstupovat’ ¢o najblizsie miestu, kde prirodzene vznikaju* (Macel, Tomsik, 2002, s. 66) by mali
jednotlivy liniovy manazéri udrziavat’ a kontrolovat’ udaje o dochadzke svojich podriadenych, ked’ze
najlep$ie vedia, kto, kedy a pre¢o nebol na pracovisku. Pri zmene dochadzkového systému je tym
padom ovplyvneny manazment (niz§i a stredny). Ktomu eSte treba pridat zidkonné pravo
zamestnancov na nahliadanie do svojej evidencie. Dal§im problémom méZe byt nechut’ pracovnikov
k zmene, ked’ze mdzu mat’ mensiu (aj pre va¢sinu len potencialnu) moznost’ K manipulacii tdajov.

3.3.3 Nerovnomerné spracovanie

V systémoch PIS (hlavne teda v spracovani miezd) je jasny narazovy a cyklicky spdsob prace. Od
konca mesiaca do vyplatného terminu (obvykle 5 az 15 dni) je potrebné spracovat’ vsetky tdaje
0 dochadzke a vypracovat’ mzdy. Na jednej strane je teda kritické obdobie, po¢as ktorého by sa nemali
vyskytnut’ vacsie technické problémy, na druhej strane je vymedzeny nekriticky ¢as, pocas ktorého je
mozné napriklad vzdelavat’ pracovnikov, vykonavat’ servisné zasahy, aktualizacie softvéru a pod. To
teda znamend zniZené naroky na spolahlivost mimo kritické obdobie umzdového systému.
U dochadzkového systému je potrebna vysSia spolahlivost’, pretoze tento systém by mal fungovat
nepretrzite, aby mohli byt zaznamenavané udaje v realnom Case.

3.3.4 Bezpecnost

Hrozba tniku dat zvycajne nie je vel'mi velka, ked’ze nejde o data hlavnych procesov a konkurencia
ich nemoze az tak vyhodne vyuzit. (Specifickd situdcia je u organizacii, ktoré su financované
z verejnych rozpoctov. Tam je totiz hrozba medializacie ziskanych informacii.) Ak by aj osoby
Z externého prostredia mali velky zaujem o ziskanie takychto udajov, existuju jednoduchsie a hlavne
bezrizikové spdsoby ich ziskania, nez Utok na PIS (pri beznym postoch prieskum trhu prace,

28



u konkrétnej osoby zase priama otazka). Riziko existuje priGniku informacii do vnutorného
prostredia, ¢o moze vyvolat' konflikty a ovplyvnit organiza¢nti kultiru. Riziko je oto vicsie, ze
niektorym pracovnikom (mzdova uétovnicka, pracovnici IT) sa neda zabranit’ pristupu k nim.*

3.4 Histodria a trendy

V tejto kapitole pomocou (Walker et al., 2003, s. 14-17, 26) uvediem struény vyvoj pocitacového
spracovania udajov o zamestnancoch. Povodne sa k tomto ucelu vyuzivali tzv. mainframové systémy.
Postupne sa zacalo v 90. rokoch (poznamka: v Ceskej a Slovenskej republike pravdepodobne
neskor) v podnikoch prechadzat’ na technologie klient/server a ERP systémy (spolu s reengineeringom
procesov). Myslienku mat’ jeden ERP systém so spolo¢nou databazou, ktora by riadila vsetky
podnikové zdroje (t. j. i pracovnikov) vSak bolo vel'mi naro¢né a drahé pri uplatiiovani v praxi. Zlozita
zalezitost' je implementovat ERP, ktoré by vhodne podporovalo hlavné podnikové procesy
a personalne moduly mavaju tym padom obvykle nizsiu prioritu.

Spolocnosti zacali hl'adat’ alternativy k nakladnym ERP projektom a ti vidia uvedeni autori v tzv.
webovych systémoch, workflow, outsourcingu. Doélezita je mySlienka samoobsluznych systémov, ¢o
tvrdia napr. aj (Boroughs, Palmer, Hunter, 2008, s. 44). Spolu sautomatizaciou je to kl'u¢
k efektivnym tsporam v tejto oblasti. Z pohl'adu zamestnancov to predstavuje napriklad upravu
osobnych informacii, volba vzdelavacich aktivit, prehl'ad podnikovych politik a pravidiel,
odpracovanych hodin a miezd spolu s moznostou niektorych uprav (penzijné pripoistenie, odpocty),
ziadosti o nadéasy a pod. Z pohl'adu manazérov sa jedna o prehliadanie, pripadne tpravy tdajov alebo
miezd svojich podriadenych, schvalovanie nad¢asov, modelovanie mzdovych rozpoctov, Statistiky,
reporty atd’. Z pohl'adu zamestnancov a manazérov sa nejedna o pridanie prace, ked’ze inak by museli
niektoré tlohy riesit’ formularmi alebo ziadostami (kontakt s personalnym pracovnikom a ¢akanie na
vysledok jeho prace).

9'Na druhu stranu existuji zakony o ochrane osobnych informacii, kde s uvedené az miliénové pokuty (v CR
zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, v SR zékon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov), o
znizuje hrozbu zneuzitia zo strany vlastnych zamestnancov.
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4 SPOLOCNOST ZVOLENSKA TEPLARENSKA A.S.

Od tejto kapitoly az do konca prace sa zameriam na proces evidencie a spracovania dochadzky
v konkrétnej spolocnosti Zvolenska teplarenska a.s. so sidlom vo Zvolene (Slovensko). Najskor
stru¢ne priblizim histériu a aktualnu situéciu podniku. Dalej popiSem proces evidencie a spracovania
dochadzky aj s problémami, ktoré sa v iom vyskytuju. Nasledne sa pokusim 0 navrh rieSenia tak, aby
doslo k odstraneniu problémov a nakoniec toto rieSenie ekonomicky ohodnotim.

4.1 Strucna histdria a popis podniku

Historia teplarne vo Zvolene siaha k prelomu 40. a 50 rokov, kedy sa zacala vystavba. Teplarenn bola
dokoncena v roku 1954 a zo zaciatku spalovala hnedé uhlie, ¢ierne uhlie a mazut. Bol vybudovany
parovod a horticovodna sustava, pomocou ktorych boli zasobované priemyselné podniky a sidliska.
Kvéli zhorsujtcej sa kvalite triedeného uhlia a zvySujicej sa ceny mazutu doslo k vystavbe nového
bloku — teplaren B1 (1991-1992). Ta bola urcena k spalovaniu prachového (energetického) hnedého
uhlia. K vyrobe tepla sa pridala aj produkcia elektrickej energie. (Zvolenska teplarenska akciova
spolo¢nost’, 2009; Jankovsky et al., 5.6) Podl'a (Stredoslovenska energetika, 2002) bola v teplarni roku
1992 uvedena do prevadzky prva chrbticova pocitatova siet’ na Slovensku, vyuzivajica optické
vlakna.

Samotna spolo¢nost’ Zvolenska teplarenska, a.s. vznikla podl'a (Jankovsky et al., 2009, s.6) v roku
2002 po zrudeni Stredoslovenskych energetickych zavodov %.p. Zilina ako jedna zo Styroch
nastupnickych organizacii. Jedinym vlastnikom je Fond narodného majetku (Stat). Hlavnym
predmetom ¢innosti je vyroba, dodavka a rozvod tepla a elektriny. V sucasnosti vykuruje takmer 80%
bytov (11 tisic) a niekol'’ko priemyselnych objektov. V rokoch 2006-2008 prebehala modernizacia,
pocas ktorej doslo k znizeniu emisii a doplnilo sa spal’ovacie zariadenie na drevnu Stiepku.

4.1.1 Organizacna Struktira

Organiza¢na $truktira je v podobe liniovo-§tabneho usporiadania. Co sa tyka zoskupovania &innosti
do utvarov, Struktura je vytvorend zvicSa na zaklade funkcnej Specializacie. Su tu napr. Utvary
merania, autodopravy, strojovne, kotolne a pod. Predmetne je ¢iasto¢ne odliSena organizacia na utvare
obchodu a marketingu, kde je to rozdelené na ttvar, ktory ma na starosti teplo a Gtvar zamerany na
elektrinu. Celkovo sa teda jedna o kombinované usporiadanie s vyraznym (vac¢§inovym) podielom
funk¢nej Specializécie. Obrazok organizacnej Struktury je uvedeny v prilohe.

4.1.2 Pracovnici

Pocet zamestnancov je 175. Z toho je 46 technicko-hospodarskych (TH) pracovnikov — (manaZzéri,
majstri, administrativa atd’.) a 129 robotnikov, ktori sa delia na zmenovych a dennych (Jankovsky et
al., 2009, s. 8-9). Vsetci pracovnici maju pevne stanoventi pracovni dobu (od-do), pocas ktorej sa
musia nachadzat’ na pracovisku (s vynimkou niektorych zamestnancov z vedenia podniku).
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5 POVODNY PROCES EVIDENCIE A SPRACOVANIA DOCHADZKY

5.1 Popis a model procesu

V tejto Casti popiSem proces spracovania dochadzky v podniku Zvolenské teplarenska, a.s. Najskor
uvediem textovy popis procesu, ktory nasledne rozoberiem z pohl'adu teodrie a v d’alsej kapitole ho
doplnim modelom v notacii EPC s niektorymi rozSirujucimi prvkami. NiZSie je na obrazku prehladny
nakres celého procesu spolu s dvoma podprocesmi. V kap. 5.1.2 neuviddzam model podprocesu
evidencie dochadzky, ked’ze ho nepokladam za tak zlozity (pre predstavu je uvedeny v prilohe B).
Tento podproces ma samozrejme viacero inStancii pocas dina (maximalne 175, ked’ze tolko je
pracovnikov). To, Ze ho tu bliz§ie nespominam vSak neznamend, Ze je z hl'adiska celého procesu
neddlezity. Naopak je dolezitou sicast'ou problémov aj jeho rieseni. Detailny podproces spracovania
udajov 0 dochadzke je tiez uvedeny v prilohe (priloha A). V kap. 5.1.2 som pouzil jeho zjednodusent
podobu.

Obrazok €. 6: Proces spracovania dochadzky

Zadiatok nového
mesiaca
£ | max. 175
Zadiatok

pracovného dhia

Proces evidencia vs Koniec
dochadzky ’\ pracovneho dria

Udaje o dochadzke za dany

mesiac spracovaneé a
pripravené k wwpodtu miezd

Proces spracovania ddajoy

7 Koniec mesiaca
o dochadzke

Zdroj: autor

5.1.1 Popis

Ako som uviedol v kapitole 4.1.2, pracovnici st rozdeleni do 2 skupin. THP (technicko-hospodarsky
pracovnik) a robotnici (ktori st d’alej rozdeleni na dennych a zmenovych). Ich spracovanie evidencie
sa mierne odliSuje, na ¢o upozornim v nasledujiicom popise.

Proces spracovania dochadzky stvisi v prvom rade s jej evidenciou. Ta prebieha uz niekol’ko desiatok
rokov rovnakym systémom, pri ktorom sa vyuzivaja tzv. ,pichacky” — dochadzkové listky
a dochadzkové hodiny — mechanické znackovacie zariadenie, ktoré po zasunuti listku a zatiahnuti za
paku vytlaci datum a Cas na urcené miesto (podla dita v mesiaci). Dochadzka sa eviduje na dvoch
miestach, v bloku A a v bloku B, po dvoch dochadzkovych hodinach na kazdom bloku. Zamestnanci
vstupuju cez volne otvorené dvere do budovy, vyberu si svoj dochadzkovy listok z priehradiek
umiestnenych na stene, v dochadzkovych hodinach si ich oznacia a vratia spat’ do svojej priechradky.
V mieste oznacovania listkov je vratnica Sjednym pracovnikom a momentalne aj zamestnanec
externej bezpec¢nostnej sluzby.
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Na konci mesiaca zaéne mzdova uc¢tovnicka pripravovat’ podmienky pre spracovanie dochadzkovych
udajov. Téato praca spociva v exporte udajov zo SAPu (zoznam l'udi, priradené kalendare, zoznam
stredisk, zakaziek, kody zmien atd’.) do zdielaného adresara (s nazvom ,,Ulozisko prenosov) na
stborovom serveri (file server). Odtial' ich vloZi do svojho programu Evidencia prace (EP, viac
informacii vid’ kap. 5.2.1) s pracovnym nazvom ,,Centrum®. Po Upravach v jej inStancii programu
(,,Centrum®™) vytvori export zdielaného adresara kazdého pracoviska (tj. pre kazdého
majstra/zmenového inziniera). Kazdé pracovisko ma svoj vlastny adresar na siborovom serveri,
v ktorom je okrem prenosovych suborov ulozeny aj program EP (kazdy majster/zmenovy inzinier ma
teda vlastny program EP).

Majstri/zmenovi inZinieri si vo svojom programe EP nacitaju udaje, ktoré im pripravila mzdova
Gétovnicka. Dalej prepisu udaje z dochadzkovych listkov robotnikov do svojich programov EP
(robotnici nemaji pristup K pocitatu aani nie je po nich pozadovana schopnost ovladat ho).
Spracované vykazy vytlaci, pripoji potrebné doklady (dochadzkovy, dovolenkovy listok atd’.),
podpise. Ukaze ich robotnikom na kontrolu a da podpisat’. Nasledne spravi export vlozenych tdajov
do adresara ,,Ulozisko prenosov“ a odnesie vietko na mzdovy utvar (malo by to byt do piateho az
Siesteho dna mesiaca, aby stihla skontrolovat’ a pripravit’ udaje pre vypocet miezd).

Na mzdovom ttvare si mzdova uctovnicka nacita do svojho EP vsetky stibory od majstrov/zmenovych
veducich s vyplnenou dochadzkou. Popri tom skontroluje spravnost’ udajov s prinesenymi dokladmi,

TH pracovnici si najneskér do spominaného piateho az Siesteho dila nového mesiaca sami prepisu
udaje z dochadzkovych listkov do tabulky (Sablona v programe Microsoft Excel) — vykaz prace.
V tejto tabulke si automatické vzorce, ktoré urychlia jej vyplnenie. Nasledne si vykaz vytlacia,
podpisu a pripoja knemu dochadzkovy listok a d’alSie potrebné doklady (dovolenkovy listok,
priepustku, potvrdené nad¢asy a dni, ktoré mal pracovnik pohotovost’ doma). Vykaz spolu s dokladmi
daju na kontrolu a podpis vedicemu pracovnikovi. Podpisany vykaz odnesie kazdy zamestnanec na
mzdovy utvar.

Mzdova uctovnicka skontroluje, ¢i sthlasi vykaz TH pracovnikov s dochadzkovym listkom a d’al§imi
dokladmi. V pripade problému kontaktuje prislusného zamestnanca. Potom prepiSe EP tdaje za
kazdého zamestnanca. Ked su vSetky udaje za robotnikov aj za TH pracovnikov spojené v jej
programe EP, vykoné export do ,,Uloziska prenosov“ na siiborovom serveri. Potom v systéme SAP
nacita tieto udaje. Po kontrole prenosu a pripadnych opravach da pokyn na vypocet miezd (ich vyska,
odvody apod.). To je v podstate koniec procesu, na ktory sa zameriavam (produktom st tdaje
0 pracovnych dobach pracovnikov ako zakladné udaje pre vypocCet miezd) Vypocitané udaje su
pristupné utvaru controllingu, ktory ich uz len zat¢tuje a vytvori platobné prikazy.

5.1.2 Model

V modeloch v ramci zjednodusenia povazujem jednu rolu za implicitni (neuvadzam ju, len v nadpise
obrazku), pokial’ nie je danej aktivite priradena ina rola (zZIty element). Vynimku som spravil na
uvodnom modeli celého procesu (kap. 5.1), ked’Ze role uprestiuje az v podprocesoch.

Na prvom podprocese (Obrazok ¢. 7) je namodelovany proces spracovania vykazov na mzdovom
utvare. Takmer vSetky aktivity vykondva mzdova G¢tovnicka. U kontroly a oprave prenesenych udajov
jej méze pomahat’ personalistka, ale nie je to pravidlom a preto ju na modeli neuvadzam. Na tomto
diagrame som vyuzil aj dalSie dva typy informacii. Informacny systém (modry element
s piktogramom obrazovky), ktory je vyuZzivany pri danej aktivite a databazu — v tomto pripade skor
stiborovy server (Sedy element s piktogramom disku), na ktorom sa ukladaju a zdielaju udaje o
dochadzke. Pripomeniem, Ze uvedeny logicky operator (,,+°) je AND (a zaroven).

Na nasledujucom obrazku (Obrazok ¢. 8) je uvedeny EPC diagram procesu pripravy vykazu TH
pracovnika. Ako dopliujuce informacie k udalostiam a aktivitim st tam dokumenty prikladané
k vykazu, rola vediiceho (okrem aktivit spojenych s touto rolou vykonava vsetky aktivity TH
pracovnik). Nakoniec som pridal produkt tohto podprocesu a to spracovany vykaz. Len pripomeniem,
ze uvedena logicka spojka (,,x“) predstavuje XOR, t.j. prave jedna a len jedna z moZnosti.
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Obrazok ¢. 9 ukazuje model podprocesu spracovania vykazov za THP (vykonava mzdova uctovnicka).
V tomto modeli st oba typy logicky operatorov a doplnil som tam systém (resp. skor program) EP, do
ktorého su zadadvané idaje. Produktom su udaje, ulozené v EP.

Na poslednom modeli (Obrazok ¢. 10) je podproces spracovania vykazov podriadenych robotnikov.
To znamend, ze vSetky aktivity okrem tych, ktoré st spojené srolou robotnika, vykonava
majster/zmenovy veduci. Na konci podprocesu vznikne niekolko skontrolovanych vykazov za
robotnikov (ulozenych na suborovom serveri, ako aj na vytlacenych vykazoch).

Obrazok ¢. 7: Spracovanie udajov o dochadzke — zjednodusené (vykonava mzdova uctovnicka)
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Zdroj: autor
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Obrazok ¢. 8: Priprava vykazov THP (vykonava TH pracovnik)

Zdroj: autor

Obrazok ¢. 9: Spracovanie vykazov za THP (vykondva mzdova uctovnicka)

Q!

omp

Zdroj: autor
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Obrazok ¢. 10: Pripravenie dochadzkovych udajov za robotnikov (vykonava majster/zmenovy veduci)
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5.1.3 Vlastnosti procesu

9.7,

Je jasné, ze proces evidencie dochadzky a spracovanie miezd nepatri medzi hlavné a kl'aCové procesy
podniku. V zavislosti na pozadovanom delenim procesov (viac v kap. 1.2) by som ho zaradil do
kategorie zdiel'any proces (Fiala, Ministr, 2003), proces pripravy zdrojov (ISO) respektive proces
podporny (Smida, 2007, Repa, 2007). Dovodom je, Ze z pohladu teérie sa jednd o proces interny,
ked’ze zakaznikom procesu je utvar controllingu, respektive zamestnanec (interny subjekt spolo¢nosti)
a proces neprinasa podniku priamo ziadne trzby. Z pohladu Repy by som ho zaradil viac k servisnym
procesom, ked'’ze ma jasny produkt — tidaje potrebné k zatctovaniu a vyplateniu miezd (pripadne
spravne spocitané mzdy z pohladu zamestnancov) — a tento vystup vytvara proces svojim priebehom
od zaciatku do konca (podproces evidencie dochadzky je viac prierezovy).

Z hladiska workflow (i ked’ nie je zavedeny ziadny automatizovany systém) by sa jednalo urcite
0 administrativne workflow (vid’ prilohu B). Proces je totiz jednoduchy, dobre $trukturovatelny a
prebieha opakovane, s pomocou $tandardizovanych formularov a dokumentov.

Proces evidencie dochadzky zacina prichodom zamestnanca do prace a prebieha viac inStancii zaroven
(max. 175 — pocet zamestnancov). Proces spracovania dochazkovych udajov zacina prvy pracovny den
V novom mesiaci (to znamena, ze spustacom je c¢asova udalost’) a kon¢i pripravenim kompletnych
a spravnych udajov, z ktorych je mozné vypocitat’ mzdy. Vzdy beZzi len jedna inStancia procesu (medzi
1. a20. dnom mesiaca) — iba ak by sa vyskytli necakané vazne problémy (choroba na mzdovom
Gtvare, nefunk&nost’ systémov) a spracovanie miezd by sa prediZilo az do d’alsieho prvého pracovného
dna, tak by sa teoreticky mohla spustit’ d’alSia inStancia (vytvaranie vykazov). To by v8ak bola vel'mi
nestandardna situacia, ktorej pravdepodobnost’ je vel'mi nizka.

Aby mohol proces spracovania dochadzkovych tdajov spravne prebehntit’ a poskytnat’ zodpovedajici
vystup, vyzaduje niekol’ko vstupov. Zakladnym je subor udajov o dochadzke, ¢o predstavuje pocet
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odpracovanych hodin aoznacenie inych c¢innosti, nez praca (dovolenka, choroba, nadcas,
pohotovost'...). K tomu vyzaduje aj potvrdené doklady dokazujiice tdaje o dochadzke. Ako som uz
spominal vysSie, vystupom procesu st udaje o dochadzke, zktorych je mozné vypocitat mzdy
Vv prostredi SAPu.

Z velkej casti je proces vykonavany sice s pomocou vypoctove]j techniky, ale v zdsade manualne.
Z Casti je automatizované vypliianie vykazu, ked’ze v excelovskej tabul’ke si pripravené vzorce, ktoré
dopogitajii sumy. Dal$ou automatizaciou je zasiahnuty prenos dat z pracovisk na mzdovy ttvar a z EP
do SAPu (a v nom vypocet odvodov a zaloh na dan, ale na to sa nezameriavam). Viac informacii
0 Casovej naro¢nosti jednotlivych aktivit uvadzam v kapitole 5.4.

Z hladiska CMM by som tento proces zaradil do druhej tirovne, t.j. opakovatel'ny. Prebieha intuitivne,
ale tym, ze sa opakuje kazdy mesiac a pracovnici si nan navyknuti, je 'ahko opakovatel'ny. Definicia
procesu je ulozena najmi v hlavach pracovnikov anie su presne formulované vstupy, vystupy
a priebeh procesu. Pripadne problémy sa riesia operativne.

5.2 IT/IS infrastruktura

Do podnikovej siete je zapojenych niekol’ko serverov a priblizne 50 uzivatel'skych stanic. Okrem nich
si tu samozrejme aj vyrobné systémy, tie su vSak vysoko Specializované a nesuvisia s oblast'ou
procesu spracovania dochadzky, takze tito oblast’ opomeniem.

5.2.1 Dochadzkovy systém

Ulohu personalneho systému plnil v spolo¢nosti niekol’ko rokov program od Zilinskej?® spoloénosti
Kodas, konkrétne Personalistika a mzdy (PAM). Pracuje pod operaénym systémom DOS od
Microsoftu a v prevadzke bol priblizne od zac¢iatku devéit'desiatych rokov.

Spociatku sa pouzival na tvorbu podkladov miezd. V polovici devitdesiatych rokov vSak SSE
zakupilo SAP, v ktorom sa zacala (okrem iného) spracovavat’ dochadzka a mzdy. Nevyhodou SAPu
vsak je, ze jeho ro¢né naklady sa odvijaji od poétu pracovnikov, ktori k nemu pristupujt. Preto bolo
snahou minimalizovat’ pocet pristupujucich pracovnikov. Ked’Ze pri spracovani dochadzky by museli
do SAPu pristupovat’ okrem pracovnikov personalneho utvaru aj majstri a veduci, rozhodlo sa SSE
pouzivat dalej Cast’ pdvodného Kodasu — Evidencia prace (EP). Tento softvér CiastoCne upravili
pracovnici IT oddelenia SSE tak, aby bolo mozné nacitat’ subory, exportované zo SAPu (zoznam l'udi,
priradené kalendare, zoznam stredisk, zakaziek, kody zmien atd’.). Program nie je sietovy. Z toho
dovodu su kopie programov ulozené na suborovom serveri v roznych adresaroch (adresare pre
pracoviska — majstri/zmenovi inZinieri). Mzdova uctovnicka ho ma na svojom pocitaci. Pri
rozdelovani a spajani udajov o dochadzke sa pouziva suborovy server (file server) so zdielanymi
adresarmi (Obrazok ¢. 11).

5.2.2 Podnikovy informacny systém

Jednym z hlavnych nevyrobnych systémov je podnikovy informacny systém od spoloc¢nosti SAP.
Konkrétne je to mySAP ERP (verzia 2005). V filom s zakupené a pouzivané moduly finan¢ného
a nakladového uétovnictvo a tétovnictva investi¢ného majetku. Dalej sa vyuziva modul materialového
hospodarstva, ¢o predstavuje sklad, ndkupy a predaje na sklad (jedna sa o material potrebny k udrzbe
teplarne, nie suroviny potrebné pre vyrobu). Nachadza sa tu aj modul ludskych zdrojov, no
z finanénych dévodov sa vyuziva len na vypracovavanie miezd a nie na spracovanie dochadzky (ro¢na
platba za licenciu sa odvodzuje od poctu pracovnikov, ktory k systému pristupuju a pri spracovani
dochadzky by potrebovalo k systému pristupovat’ mnozstvo zamestnancov).

Systém mySAP vyuziva priamo k svojej prevadzke jeden server (Dell PE 2950). V stvislosti s nim st
v8ak v podniku d’al§ie dva servery. Na prvom (Dell PE 1950) je SAP Solution Manager, ktory je

20 Tak ako je uvedené aj v historii spolognosti v kapitole 4.1, pdvodne bola teplared sugastou SSE, §.p.
(Stredoslovenska energetika), ktoré mali centrum v Ziline a 0 implementovanych systémoch sa rozhodovalo
centralne. Z toho dévodu bol pravdepodobne vybrany dodavatel’ zo Ziliny.
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vyuzivany napr. kinStalacii upravenych verzii mySAPu. Druhy server ma konfiguraciu ako
prevadzkovy server a je pouzivany ako testovaci a Vyvojovy systém.

5.2.3 Dalsie systémy

Co sa tyka inych systémov v podnikovej sieti, nachadza sa tu e-mailovy systém, systém na zdiel'anie
stborov (suborovy/file server), evidenciu dopravy a riadenie udrzby. Kazdy z nich je na samostatnom
serveri.

5.2.4 Celkovy pohlad

Na obrazku je uvedeny pohlad na stcasti infrastruktiry, ktoré suvisia so spracovanim dochadzky.
Pocet pracovnych pocitacov je minimalne 46 (kazdy TH pracovnik ma jeden). V podstate by teda
mohlo byt az 46 adresarov (a kopii program EP). V praxi je vSak tento spésob zberu udajov
0 dochadzke vyuzivany len na 11 pocitaoch ato U majstrov/zmenovych veducich. Samotni TH
pracovnici (aj majstri a zmenovi za samych seba) nevyuzivaju tento systém, ale pripravuju si vykazy
v excelovskych tabulkach, ktoré vytladia a zanest ma mzdovy utvar (blizsie vid’ popis procesu, kap.
5.1.1).

Obrazok &. 11: Casti podnikovej IT/IS infrastruktiry, savisiacej so spracovanim dochadzky

— ;_r Kodas EP Centrum | | klient SAP

| Adr. "UloZisko prenosov" ‘ mySAP
* stbory exportované zo SAPu
* stbory k importu do SAPu
* dokonéené stibory z pracovisk

Adresér pracoviska 1 EP daného pracoviska
* program Kodas EP

* sdbor zo mzdového Gtvaru pre pracovisko 1 |

—
Adresér pracoviska N ) VEP,daného pracoviska

* program Kodas EP
* stbor zo mzdového Gtvaru pre pracovisko N l

\ i

Zdroj: autor

5.3 Problémy

Z rozhovorov so zodpovednymi osobami vyplynulo niekol’ko oblasti, ktoré s problémové a potrebuju
zlepsit. Je to najmi objektivnost’ tidajov, narocna udrzba programu, poruchovost’ a ¢asova naro¢nost’

5.3.1 Objektivnost udajov

Podstatou tohto problému je, Ze v aktudlnom procese nie su pracovnici niteni pravdivo zaznamenavat’
svoje prichody a odchody. Vsetky dochadzkové listky st volne pristupné. Pokial’ veduci pracovnik
nema dokonaly prehlad o svojich podriadenych, mozu nastat’ situacie, v ktorych za nepritomnych
(napr. oneskoreny prichod, skor$i odchod z prace) zamestnancov oznacia dochadzkové listky ich
kolegovia. Taktiez je bez vécsich tazkosti mozné opustit’ areal zavodu bez kontroly priepustky (t. j.
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bez objektivneho dovodu), napriklad s niekym v aute (suvisi to s problémom zabezpecenia objektu,
minimalne v jednom z dvoch blokov teplarne)..

Je otazne na kol’ko je tento problém rozsiahly, ked’Zze k manipulaciam sa oficialne neprizna nikto.?* Ide
vSak o akési ,,verejné tajomstvo®, Ze sa tak pravidelne deje aexistuje ticha tolerancia tohto stavu.
Tento problém je na jeden strane naro¢né vycislit' (ako napriklad usly zisk, zvySené naklady), na
druhej strane je snaha vedenia o zamedzenie tohto stavu. Dopady tohto problému mézu negativne
vplyvat’ na motivaciu pracovnikov a ich pracovni moralku.

Zavaznej$im rizikom nepresnych udajov o pritomnosti zamestnancov mézu byt urazy, ktoré sa stanu
v dobe, ked’ je pracovnik podl'a dochadzkového listka v praci, ale v skuto¢nosti sa v nej nenachadza.
Ak sa to nepodari zamestnavatel'ovi dokazat’, moze to znamenat’ vyplacanie nahrad $kod. Ak by zase
zamestnanec opustil pracovisko v sluzobnom aute bez priepustky (oficialne je na pracovisku), mohlo
by to znamenat’ d’alSie komplikacie pri nehode (hmotné Skody a zdravotné nésledky).

Myslim, Ze existuje viacero pri¢in tohto stavu. U TH pracovnikov by to mohla byt striktna pracovna
doba od — do (az na niekolko pracovnikov z vedenia). A to v pripade, ak z ich pracovnej naplne
nevyplyva nutnost’ pohybovat’ sa mimo pracoviska. VSeobecne u vsetkych zamestnancov by mohla
byt pri¢inou relativne jednoducha moznost’ takého jednania. Procese evidencie dochadzky je
zastarany a da sa jednoducho obist. To obchadzanie by vSak bolo naroénejSie bez spoluprace
pracovnikov, s trestami, kontrolami a pod. Pri¢ina tohto stavu moze byt teda aj v podnikovej kulttre
a systéme riadenia. Ked’ze tento aspekt by sa dal skimat’ v samostatnej praci, budem sa na tento
problém divat’ len z procesného hl'adiska, s vedomim vyssie uvedeného.

Len pre doplnenie uvediem informacie o produktivite prace. Produktivita prace z trzieb (trzby/pocet
pracovnikov), ktora je pre teplarefi na tirovni 2,56 (2007), 3,23 (2008) a 3,71 (2009) mil. ma stapajiicu
tendenciu (Co je pravdaze pozitivne). Pri produktivite z celkovych vynosov ide o hodnoty 2,81 (2007),
4.9 (2008) a 4,69 (2009) mil.?? Podra prieskumu (Karpecki, 2010, s. 43) bola produktivita prace v 11
¢eskych teplarenskych spolo¢nostiach podl'a odpovedi z roku 2006 na Grovni 5 mil. a z roku 2010 na
urovni az 8 mil. K¢ na pracovnika (v praci nie je presne uvedeny sposob vypoctu produktivity). Podl’a
méjho nazoru ma teda efektivnost’ podniku, vzhladom na pocet pracovnikov urite rezervy. Snaha
obchadzat’ systém moZe mat teda teoreticky savis aj Stym, Ze zadani pracu dokazu niektori
zamestnanci splnit’ za mensi €as, nez st niteni zostat’ v praci. Touto tivahou vsak uz prili§ odbocujem
a chcel som len poukazat’ na d’al§iu moznu pri¢inu problému neobjektivnych tdajov o dochadzke.

5.3.2 Ndarocna udrzba dochadzkového systému

Systém od Kodasu, je v prevadzke niekolko rokov (vid’ kapitolu 5.2.1). Od zacCiatku poskytoval
dodavatel’ podporu arieSil pripadné problémy. Uz niekolko rokov vsak dodavatel neposkytuje
podporu, ked’Ze sa zameral na svoj novsi produkt (systém, ktory bezi pod operanym systémom
Windows)®. V podniku nepresli na novsi systém®, &o spdsobilo, Ze nemaji Ziadnu podporu od
dodéavatel’a.

Jeden z aktudlnych problémov je, ze program nedokaZze pracovat’ srokom 2010. Oprava tohto

problému si vyziadala pracu dvoch zamestnancov utvaru informatiky trvajucu priblizne dva pracovné
dni®. Priblizne rovnaké mnoZstvo prace by bolo potrebné vykonavat’ kazdé mesiac.

2! 7Zvazoval som anonymny prieskum pomocou internetu, no pristup k po&itatu maju len TH pracovnici (cca
26% vsetkych zamestnancov). K rozsiahlejSiemu prieskumu napriklad pomocou dotaznikov si myslim, ze by bol
problém s navratnost'ou a pravdivost'ou najmé u robotnikov (ked’ze by to mohli brat’ ako snahu o obmedzenie
ich ,,vyhod*).

2 Jedna sa o vlastné vypoity z idajov potrebnych pri spracovavani finanénej analyzy podniku v predmete
Finan¢ny management.

2 Viac informécii je na stranke spolognosti Kodas Zilina — www.kodas.sk.

* O tomto nemam bliZsie informacie. Kazdopadne treba mat’ na pamiti, Ze sa nejednd o kriticka Gast’
podnikovych aplikécii a podnik mohol riesit’ iné, podstatnejsie problémy, nez prechod fungujiceho
dochadzkového programu na novy produkt (ktory by musel byt prerdbany na spolupracu so SAPom).

% Mnozstvo prace by sa dalo oznadit’ ako 4 tzv. ¢lovekodni. Jednotky ako lovekohodina, Glovekodeii (v
angli¢tine man-hour, person-hour, man-day...) sa ¢asto pouzivaji v praxi a vyjadruju mnozstvo prace, ktora
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Okrem toho samozrejme existuje (fazko odhadnutelné) riziko vzniku d’alSich tazkosti v prevadzke
dochadzkového systému, ktoré by zamestndvalo internych zamestnancov utvaru informatiky.
Vzhl'adom na to, Ze tento systém nie je kriticky pre chod podniku, by mohla nastat’ situacia, kedy by
sa tomu IT pracovnici nemohli venovat' kvoli dblezitejSim zaleZitostiam, ¢o by mohlo sposobit’
komplikacie pri tvorbe miezd a samozrejme d’alsi stres na mzdovom utvare.

5.3.3 Poruchovost a udriba dochadzkovych hodin

Dochédzkové hodiny st mechanické a tym pddom vyzaduju pre svoju spravnu funkénost’ pravidelnu
udrzbu. T4 spociva najmé vo vymene farebnej pasky a kontrole, prip. oprave zariadenia. V podniku st
Styri takéto zariadenia a celkova tdrzba za mesiac trva priblizne Styri hodiny. Aj tak sa stava, ze sa
vyskytntl poruchy a tie si vyzaduju priblizne dve hodiny prace za mesiac. Na druhtl stranu sa nestava,
Ze by tieto vypadky (tdrzba a poruchy s opravami) ovplyvnili evidenciu dochadzky, ked’Ze su pri sebe
dvoje dochadzkové hodiny.

5.3.4 Casova narocnost

Casova naroénost’, ako vyplyva aj pri pohl'ade na popis a model procesu, je sposobena opakovanymi
prepismi udajov z papierovej podoby do elektronickej. K tomu prispievaju i opakované kontroly.
Podla analyzy uvedenej v d’al$ej kapitole (5.4) je celkovy Cas, ktory zaberie prepis a kontrola udajov
v procese vSetkym pracovnikom dokopy priblizne 80 az 130 hodin za mesiac (po prepoéitani na pocet
zamestnancov by to bolo 27 az 45 minit na zamestnanca). Nakladovo to vychadza na sumu priblizne
15 400 az 25 800 kortin (doba ocenena v podstate len cenou prace).

Chcel by som poznamenat’, ze iked je praca s casom pri optimalizdciach procesov vel'mi Casta,
vedenie podniku nepoklada problém ¢asovej naro¢nosti tohto procesu za podstatny. Vzhl'adom na to,
7ze je to relativne najjednoduchSie na analyzu a zlepSovanie (v porovnani S vysSie uvedenymi
procesnymi problémami), budem sa v d’alSich Castiach zaoberat’ aj ¢asovou naro¢nost'ou procesu (a
S tym spojenymi nakladmi).

5.4 Casova a nakladova analyza

Na zaklade tvrdeni, ktoré som uviedol v predchadzajicej kapitole venovanej problémom v procese
(kap. 5.3), sa Vv nasledujucich podkapitolach pokasim o analyzu a celkovy sucet potrebného Casu
a nakladov, spotrebovanych v procese spracovania dochadzky.

Podla vyro¢nej spravy (Jankovsky et al., 2009, s.10) bol za rok 2008 sti¢et mzdovych nakladov (Gcet
512, 522) a zakonnych odvodov (524, 525, 526) 70 749 643 korun. To pri priemernom pocte 175,3
pracovnikov dava celkové mesac¢né naklady na zamestnanca (superhrubd mzda podla terminoldgie
¢eského danového systému) priblizne 33 600 Sk. Pri pocte odpracovanych 165 hodin je priemerny
hodinovy naklad priblizne 200 korun. Ztohto udaju budem vychadzat pri ocefiovani Casu
pracovnikov.

Treba si vSak uvedomit’, Ze podnik by odstranenim aktivit v procese, ktoré zaberajii odhadnuty Ccas,
neuSetril priamo tieto naklady. PravdaZe ina situacia by bola, keby tieto aktivity robili pracovnici
pocas nadcasu. Vtedy by sa jednalo o variabilné naklady, ktoré by sa odstranenim napr. manualneho
prepisovania ihned’ prejavili. V pripade, Ze pracovnici robia tuto pracu pocas svojej beznej pracovnej
doby (tak sa to véacsinou v spolocnosti deje), podnik nema jednoduchy nastroj ako znizit tieto naklady
(teoreticky by mohol obmedzit’ pracovni dobu kazdému pracovnikovi 0 usetreny Cas mesacne, t.j.

vykona jeden ¢lovek za hodinu, dent a podobne. Jedna sa vSak o vel'mi zjednoduseny pohl'ad na produktivitu s
viacerymi nevyhodami. Viac informacii je mozné najst’ napr. na http://en.wikipedia.org/wiki/Man-hour alebo
v knihe od F. Brooksa The mythical man-month z roku 1995.
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zmensit’ pracovny tvizok, no bolo by to komplikované kvoli pracovnej a kolektivnej zmluve®). Je
preto vhodnejsie sa na to divat’ z hl'adiska toho, akil pracu by robili namiesto danych ¢innosti. To
znamena, aki hodnotu by vytvorili podniku, respektive akym nakladom by mohli zabréanit’ keby mohli
uSetreny ¢as mesacne vyuzit' inak (adrzba vyrobnych a kritickych systémov, sprava uzivatel'skych
stanic, vicsia komunikacia s dodévate'mi alebo zdkaznikmi a pod.). Odhad tejto hodnoty je vSak
vel'mi narocny. KedZe potrebné informécie sa mi nepodarilo ziskat a ani nijakym spdsobom
odhadnut, budem vel'mi zjednodusene predpokladat, Ze podniku by inym vyuzitim uSetreného Casu
mesacne priniesli, respektive uSetrili svoje hodinové naklady (superhruba mzda). Inymi slovami,
spolo¢nost’ moze pracu v tejto hodnote vyuzit' na iné, produktivnejsie aktivity, ktoré mozu prispiet
napriklad k zvySeniu zisku alebo celkovej hodnoty podniku.

Pre prehlad uvediem V prislusnych castiach aj zjednodusené podoby modelov jednotlivych
podprocesov, V ktorych som nechal len aktivity. Ak by zac¢inal podproces logickou spojkou, doplnil
som pred nu udalost’ na oznacenie zacCiatku. Vo vsetkych vypoctoch a tabul'kach pouzivam minimalne
a maximalne hodnoty odhadov. Je to z dovodu vymedzenia priestoru, v ktorom sa hodnoty v realite
pohybuju a vytvorenie akéhosi optimistického a pesimistického pohl'adu na ¢asy a naklady v procese.
Budem predpokladat’, Ze v skuto¢nosti je rozlozenie hodndt rovnomerné medzi min. a max. hranicou.
V niektorych tabul’kach (celkové vysledky) uvediem aj priemerné hodnoty.

5.4.1 Objektivnost udajov

Nakladové vyjadrenie nespravnych udajov na dochadzkovych listkoch je vzhl'adom na absenciu
akychkol'vek presnejsich idajov takmer nemozné. Samozrejme ak by vSetci pracovnici, ktori si kratia
pracovnu dobu, boli maximalne efektivny, spravili vSetku pracu, ¢o sa od nich oc¢akava, nemali by
ziadne nadcasy a neovplyviiovali by negativne motivaciu a vykonnost spolupracovnikov, priame
naklady s tymto spojené by takmer neexistovali (a naopak, mohlo by to zvySovat spokojnost’ s
pracou). Z pohladu podniku by pri danom pocte zamestnancov (a V kratkom obdobi danych fixnych
nakladov) a pri odvedenej praci neboli zvySené naklady. Predpokladam vsak, Ze v skuto¢nosti to ma
aspon ¢iastoéne negativny vplyv na produktivitu prace zvysSnych pracovnikov

Ako som spomenul aj v popise problému v kap. 5.3.1, existuje riziko ,,pracovného* trazu. Z toho by
podniku vyplyvali priame finanéné naklady. Odhadnut’ toto riziko (pravdepodobnost’ a financny
dopad) je vSak podl'a mna takmer nemozné.

KedZe sa mi nepodarilo urcit’ presnej§i rozsah falSovania dochadzkovych udajov v podniku, na
zéklade vieobecnych odhadov®’ si uréim, Ze v podniku sa neopravnene a v suvislosti so zdznamom
dochadzky krati pracovna doba priblizne 5-10 mintt za deni a zamestnanca (respektive pri pouziti
elektronického dochadzkového systému je mozné tito dobu ziskat’). Tento udaj je vSak naozaj len
ilustra¢ny. Pri priemernych hodinovych nakladoch na zamestnanca 200 Sk by sa jednalo o sumu cca
64 167 az 128 333 koran za mesiac (175 pracovnikov, 22 pracovnych dni, t.j. celkovo cca 321-642
stratenych hodin).

5.4.2 Udriba dochadzkového systému

Ako som spominal v kapitole 5.3.2, na kazdomesa¢né tpravy systémy je potrebné zapojit' dvoch
pracovnikov IT po dobu dvoch dni, ¢o predstavuje priblizne 30 hodin. Pri zapocitani odhadovanych
hodinovych nakladov 200 Sk sa jedna o 6 000 Sk mesac¢ne (ro¢ne by to mohlo byt’ 72 000 Sk).

2 podra § 7 kolektivnej zmluvy je pracovny ¢as 37,5 hodin za tyzdefi (35 hodin pri nerovnomerne rozvrhnutom
pracovnom Case) a individualne zmeny su rieSené na ziadost’ zamestnanca. Tym padom predpokladam, ze by si
zamestnanec sdm dobrovol'ne neznizoval pracovni dobu, keby nemal ¢o na praci (resp. znizoval by si ju tak, aby
to nemalo vplyv na vysku platu).

2" http://www.fem.uniag.sk/mvd2006/zbornik/sekcia8/s8_depes_peter_341.pdf - 10 minut kazdy pracovnik za
den; http://www.timetrex.com/savings_calculator.php?id=17037&step=2#expense_2 — 20 mint na pracovnika
za den, ktoré je mozné ziskat’ elektronickym dochadzkovym systémom;
http://www.rimibj.sk/katalogy/katalog_02.pdf — 4, 8 minuty za zamestnanca a den (4 hodiny za tyzdefi na 10
Tudi)
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Ak by sa upravy vykonavali medzi 20. a poslednym dilom v mesiaci, nemalo by to obmedzit
pracovnikov mzdového ttvaru. Pracovnici taktiez nevyuzivaji v tejto suvislosti externych
dodavatel'ov ani Specialne nastroje. Okrem casovych nakladov pracovnikov IT teda nepredpokladam
ziadne iné naklady spojené priamo s upravami systému.

5.4.3 Udriba dochadzkovych hodin

Podobnym sp6sobom ako pri odhade nakladov udrzby dochadzkového systému sa pokisim odhadnat
naklady na udrzbu dochadzkovych hodin. V tomto pripade si vyzaduje udrzba a oprava priblizne
4 + 2 hodiny mesa¢ne z pracovnej doby pracovnika udrzby (mechanik z utvaru merania a regulécie).
Hodinovii mzdu odhadujem na 185 korun®®, ¢o pri $iestich hodinach predstavuje 1 110 Sk.

Co sa tyka dalsich prevadzkovych nakladov dochadzkovych hodin, jedna sa prakticky len o farbiacu
pasku a dochadzkové lis‘[ky.29 Cena farbiacich pasok sa pohybuje od 390 do 750 K¢ (pri aktudlnych
kurzoch cca 15,6 - 30 €, ¢o je v starej slovenskych mene 470 az 900 Sk). Pasky by pritom mali
vydrzat jeden az tri roky. ¥ Z tychto udajov odhadnem spotrebu pasky na 1 200 kortn za rok (§tyri
600 korunové pasky s vydrzou dva roky). Dochadzkové listky nakupuje podnik za 30 halierov na kus.
To je pri spotrebe 175 kusov/mesiac priblizne 52,50 Sk a ro¢ne 630 Sk. Mesa¢né naklady st spolu
teda 1200/12 + 52,5 = 152,5 Sk, ro¢né 1 830 Sk. Tieto naklady su ako jedny z mala v celej nakladove;j
analyze variabilné a ich usetrenim by vznikli priame finan¢né spory (vzhladom na trzby a néklady
podniku vSak zanedbatelné).

5.4.4 Evidencia

Oznacenie dochadzkového listku netrva viac nez 10 sekind. V bloku B si zna¢i listky priblizne 130
ludi, vbloku A45. Vbloku A problém nie je, kedZze pri dvoch dochadzkovych hodinach
a teoretickom prichode/odchode vsetkych 45 pracovnikov by to trvalo cca 3,8 minuty (45 I'udi * 10
sektind na minuty a dvoje hodiny). V bloku B by to takym istym sposobom vyslo na 10,8 minuty. Pri
zvazeni toho, ze nikdy nechodia vSetci naraz (¢ast’ pracovnikov robi na zmeny), pokladam tieto Casy
za bezproblémové a bez vplyvu na naklady (vynosy).

5.4.5 Priprava vykazov THP

K prepisaniu dochadzkového listku po skonceni mesiaca je u TH pracovnikov potreba 15-20 minut.
U 46 pracovnikov je to spolu 690-920 minut (11,5-15,3 hodiny) za mesiac. Dalsie odhadované &asy st
nizSie v tabulke. Pravdepodobnost’ nutnej opravy vykazu som odhadol z informécie, Ze sa tak stane
priblizne u jedného TH pracovnika za mesiac. To predstavuje Sancu 1/46, Co je priblizne 0,02.
S pravdepodobnostou 2% sa teda zopakuju aj aktivity vytla¢enia a kontroly. Z toho dovodu je pocet
instancii zvacsenych o 0,02.%

%8 Odhad z pracovnej doby 165 hodin a hrubej mzdu 22 500 kortn (750€). Pri superhrubej mzdy (+ cca 35%) by
teda §lo priblizne o 185 korun. Udaj o priemernej mzde (z roku 2010) v priemysle som ziskal zo stranky
http://www.topky.sk/cl/7/708937/Priemerna-mzda-v-priemysle-vo-februari-stupla-na-748-eur.

# Co sa tyka odpisov, aktualne sa dochadzkové hodiny predavaju v cenach od 9 000 K&
(http://www.telest.cz/soubory/dochazkove_systemy.xls). Z tohto hl'adiska sa jedna o (neodpisovany) drobny
majetok. Sucasné dochadzkové hodiny su v podniku niekol'ko desiatok rokov, takze aj keby boli v dobe nadkupu
drah¢ a zaradené do odpisovaného majetku, uz by boli ddvno kompletne odpisané.

%0 Uvedené udaje o cenach a vydrzi farbiacej pasky som bral zo stranok
http://www.elekon.sk/Dochadzkove/amano_b.html a http://www.telest.cz/soubory/dochazkove_systemy.xls.

31 Co sa tyka sposobu prace s instanciami a ich hodnotenim, je to podl'a méjho nazoru intuitivne. V pripade
nejasnosti odpora¢am zhliadnut’ napr. prezentaciu od RNDr. Jaroslava Racka, Ph.D. na adrese
http://is.muni.cz/el/1433/jaro2010/PV165/um/pr_07_zlepsovani.pdf.
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Obrazok €. 12: ZjednodusSeny podproces pripravy vykazov TH pracovnikmi

Wytladenie, priloZenie
Vytvorenie vikazu potrebnych dokladoy a Kontrola

,|\ podpisanie
L 0,02

Odovzdanie na
mzdovy Otvar

~

Oprava vikazu “ Podpisanie

Zdroj: autor
Tabulka ¢&. 6: Cas a naklady podprocesu pripravy vykazov TH pracovnikmi

TP ot Tl T Mindns Muxtw Nkza Min o Mo

inStancii , . . inStancii  inStancii  minutu naklady naklady
(min.) (min.)

Vytvorenie vykazu 1,00 150 20,0 15,00 20,00 3,33 50,00 66,67
Vytlacenie, priloZenie
dokladov a podpisanie 1,02 10 20 1,02 2,04 3,33 3,41 6,81
Kontrola 1,02 1,0 50 1,02 5,11 3,33 341 17,03
Podpisanie 1,00 01 01 0,10 0,10 3,33 0,33 0,33
Oprava vykazu 0,02 1,0 50 0,02 0,11 3,33 0,07 0,36
Odovzdanie na mzdovy
utvar 1,00 30 100 3,00 10,00 3,33 10,00 33,33
Spolu 20,17 37,36 67,22 124,54
(Spolu hodin) (0,34) (0,62)
Spolu za 46 pracovnikov 927,6 1718,6 3092,00 5728,67

Zdroj: autor

Vynasobenim vyrazov ,,Pocet inStancii* a ,,Min. ¢as®, resp. ,,Max. ¢as* a ich s¢itanim vysli ¢asy tohto

procesu na 20,2 az 37,4 minut.

Naklady na minatu kazdej aktivity som odhadol na 3,33 koruny (z priemernych hodinovych nakladov

na zamestnanca, t. j. 200 Sk/60 minut). Spotrebu energii, naklady na tla¢ a fakt, ze pri podpisovani

a kontrole sa mézu nachadzat dvaja pracovnici, nebudem brat’ pre zjednodusenie (a zanedbatelni
vel'kost’) do tivahy. Vyndsobenim casu a nakladov aich scitanim pre 46 pracovnikov THP ziskam

orientacné ocenenie ¢asu pracovnikov (ako jediného spotrebtivaného zdroja) 3 092 az 5 729 korun.

5.4.6 Spracovanie vykazov za THP — mzdovy utvar

Odhadnuté casy som opét” uviedol v tabulke nizSie. Najprv sa rychlo skontroluji tidaje vo vykaze
sudajmi v dochadzkovom listku a v ostatnych dokladoch. Telefonické rieSenie problémov prebehne

priblizne raz za dva mesiace (pri 46 pracovnikoch za mesiac je to teda 1 z 92).

Obrazok €. 13: ZjednoduSeny podproces spracovania vykazov za THP

systému

1/92
Kontrola vikazu s VyrieSenie (napr. Prepisanie ddsjov do
priloZenymi dokladmi telefanicky)
L 91/92 j\

~

Zdroj: autor
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Tabulka &. 7: Cas a naklady podprocesu spracovania vykazov za THP
Podet Min. Max. Min. ¢as Max. ¢as Nakl. za Min. Max.

Mzdovy utvar .y ., Cas c¢as . sy PP . .
y inStancii (min.) (min.) inStancii inStancii minutu naklady naklady

Kontrola vykazu s prilozenymi
dokladmi
Vyrie$enie problému (napr.

46,0 20 50 92,00 230,00 3,33 306,67 766,67

- 0,5 1,0 5,0 0,50 2,50 6,66 3,33 16,65
telefonicky)
Prepisanie udajov do systému 46,0 150 20,0 690,00 920,00 3,33 2300,00 3066,67
Spolu 782,50 1152,50 2610,00 3849,98
(Spolu hodin) (13,04) (19,21)

Zdroj: autor

K aktivite rieSenia problému som priradil dvojnasobnu cenu. Pri telefonickom kontakte zdrzuje aj
volaného pracovnika a pri kontrole prenesenych udajov si pomahaju dve pracovnicky. Celkovy Cas by
sa mal pohybovat’ v rozmedzi 782,5 az 1 152,5 minut (13 az 19,2 hodin). Spolu s uvedenymi nakladmi
(ak neuvazujem energie a pod., ani v tomto podprocese ma nenapadaji iné vyrazné naklady, nez za
pracu) sa ocenenie ¢asu pracovnikov pohybuje od 2 610 do 3 850 kortn.

5.4.7 Priprava dochadzkovych udajov za robotnikov

U majstrov a zmenovych veducich, ktory musia vypracovavat vykazy pre svojich podriadenych
robotnikov je situdcia horSia, ked’ze doba, za ktora sa daju spravne vyplnit’ je kumulovana. Pri pocte
11 majstrov a zmenovych veducich vychadza priemerne na jedného nie¢o pod 12 vykazov. Pocet
robotnikov je 129. Na obrazku nizSie som hodnoty uréil z informacii, Ze k jednej oprave dochadza raz
za tri mesiace. Vytvorenie jedného vykazu (spolu s vytlatenim, prilozenim dokladov a podpisanim)
trva priblizne 20 az 30 minat. Kontrola a podpisanie jedného vykazu u robotnika zaberie 0,5 az 3
minuty (pri priemernom pocte 12 robotnikov je to vynasobené). Oprava vykazu (spolu s d’al$imi
krokmi) trva 1 az 5 minuat (v diagrame je pouzité mnozné Eislo, pretoze sa moze stat’, ze bude nutné
opravit’ viac nez jeden vykaz za mesiac)

Obrazok €. 14: Zjednoduseny podproces pripravy dochadzkovych tdajov za robotnikov

“Wytvorenie vikazay, e 2 1/3 j
fewtsenle phlozenie podpisanie spravnych Oprava chybnych

potrebnych dokladov a wikazoy witkazoy, vytladenie,
podpisanie priloZenie dokladovy,
2/3 podpisanie

L

Podpisanie opravenych vikazov

Export Gdajov a
odovzdanie vietkych

dokladoy -

Zdroj: autor
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Tabulka ¢&. 8: Cas a naklady podprocesu pripravy dochadzkovych iidajov za robotnikov

Pocet Min. éas Max. ¢as Min. éas Max. ¢as Nakl. za Min. Max.

Robotnici .y . . . - U . . . .
inStancii (minuty) (minuty) inStancii inStancii minutu naklady naklady

Vytvorenie 12 vykazov,

vytlagenie, priloZenie 1,00 2400 3600 240,00 360,00 3,33 800,00 1 200,00
dokladov

Kontrola a podpisovanie 1,00 6,0 36,0 600 3600 333 2000 120,00
Oprava chybnych

vykazov a podpisanie 0,33 1,0 5,0 0,33 1,67 3,33 1,11 5,55
robotnikom

Export udajov a 1,00 3,0 10,0 3,00 10,00 333 10,00 33,33
odovzdanie vykazov

Spolu 249,33 407,67 831,11 1358,88
(Spolu hodin) (4,16)  (6,79)

Spoluza 11 2742,67 448433 914221 14 947,72

majstrov/zmenovych inz.

Zdroj: autor

Opét’ ako v predchadzajucej kapitole vynasobenim vyrazov ,,Poet inStancii“ a ,,Min. ¢as®, resp.
»Max. ¢as* a ich s¢itanim vysli ¢asy procesu priblizne na 249,3 az 407,7 minut (cca 4,2 az 6,8 hodin).

U nakladov som opét’ postupoval obdobne. Spravne by som mal zaratat' aj ocenenie Casu robotnika,
ale opat pre zjednoduSenie tento fakt opomeniem (malo by ist o zanedbatelnu hodnotu).
Vynasobenim ¢asu s cenou za minttu dostavam 831 az 1 359 korun. Sucet za vSetkych majstrov
a zmenovych inzinierov (11) je spolu priblizne 9 142 az 14 948 korun.

5.4.8 Spracovanie vykazov — celkovo

Pokusim sa odhadnut’ naklady na celkovy proces spolu s podprocesmi. K aktivitam (ktoré nie st
podprocesmi, blizSie vysvetlenymi v predchadzajucich castiach) som opat’ uviedol odhady casov
a nakladov. Zavere¢nt kontrolu je potrebné vykonavat’ z toho dévodu, ze vloZenie tdajov neprebehne
vzdy spravne.

Obrazok €. 15: ZjednoduSeny celkovy proces spracovania vykazov

Export Gdajov zo SAPU,

nacitanie do EP a Gprava Proces pripravy

Gedajoy vikazov THP
Podproces prebehne
11x sibeine Podproces prebehne
46x subeine
Proces pripravy _

dochadzkovich Gdajov za Export Gdajov do EP o,

S Tk Breeoiis Proces spracovania vikazov
za THP
Kontrola Spojenie ddajay, Naditanie Gdajov do
export pre SAP SAPU a kontrola

Zdroj: autor
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Tabul’ka &. 9: Cas a naklady d’alSich aktivit na mzdovom itvare (mimo podprocesov)

Mzdovy utvar - celkovo Mi.n°,éas M%X',éas Nék!a(!y M in. Max.

(minuty) (mindty) za minutu  naklady naklady
Export zo SAPu, nacitanie do EP a upravy 10,00 30,00 3,33 33,33 100,00
Export udajov do EP pracovisk 1,00 3,00 3,33 3,33 10,00
Kontrola 129,00 258,00 3,33 430,00 860,00
Spojenie udajov a export pre SAP 10,00 20,00 3,33 33,33 66,67
Nacitanie udajov do SAPu a kontrola 15,00 60,00 3,33 50,00 200,00
Spolu 165,00 371,00 550,00 1236,67
(Spolu hodin) (2,75) (6,18)

Zdroj: autor

Stipec instancie som vynechal, ked'ze vietky prebehnu len raz. Cas kontroly som vypo&ital ako 129
(robotnikov) krat 1 az 2 mintty. Pri zavereCnej kontrole som zase vynasobil 175 (pracovnikov)
s ¢asom 5 az 20 sekund na pracovnika a zaokruhlil. Sucet casov je 165 az 371 minut. Cenu za minutu
som ur€il z priemerného platu v podniku. Okrem presnejSieho vyjadrenia nakladov na mzdova
uctovni¢ku by som mal pracovat’ aj s nakladmi na IT (najmd SAP). Pre zjednoduSenie a zdoraznenie
¢asu pracovnika vSak budem opét’ pocitat’ len s odhadnutou hodnotou 3,33 koruny za minatu. V tom
pripade je ocenenie ¢asu mzdovej uctovnicky 550 az 1 237 korin mesacne.

Za predpokladu, ze by majstri/zmenovi inzinieri pracovali na vykazoch paralelne, povazujem za tizke
miesto prepis udajov o dochadzke za TH na mzdovom utvare. Podl'a orientacnych prepoctov to trva
najdlhSie zo vSetkych a bez dokoncenia tohto podprocesu nie je mozné dokoncit’ celé spracovanie
dochadzky. Najdlhsie to trva preto, lebo u inych je mozné pracovat’ paralelne (majstri/zmenovi —
paralelne po 250 — 400 minat, TH pracovnici pri vypliani svojich vykazov 20 — 37 mint), zatial’ o
mzdova uctovni¢ka musi pri prepise udajov za TH pracovnikov spracovat’ sériovo 46 vykazov (690 —
920 minut plus kontroly).

Ked'ze cielom nového procesu (ciele uvadzam v kap. 5.5) nie je skratit’ ¢as trvania procesu, ale Cas,
ktory sa mu musia venovat’ jednotlivy pracovnici, nebudem pocitat’ dobu trvania procesu®, ale len
celkovy cas trvania jednotlivych aktivit (aj v podprocesoch). Celkova doba trvania jednotlivych aktivit
aj s podprocesmi, spolu s ocenenim pouzitych zdrojov (t.j pre zjednodusenie len ohodnotenie nakladov
na pracu) je uvedena nizSie v tabulke.

Tabulka €. 10: Celkovy ¢as a naklady za cely proces

Min. ¢as Priemer. Max. ¢as Min. Priemer. Max.
(minity)  ¢as (min.)  (minaty) naklady naklady naklady

927,80 1328,70 172960 | 3092,10 441045 5728,80

Podproces

Priprava vykazov THP (46
inStancii)

Spracovanie vykazov za THP 782,50 967,50 1 152,50 2 610,00 3 230,00 3 850,00
Priprava dochadzkovych

tidajov za robotnikov (11 274260 361350 448440 | 914220 1204495 14 947,70
ivnétancii)

llif/fr‘fl aktivity mzdového 165,00 268,00 371,00 550,00 893,35 1 236,70
Spolu 461790 6177,70 773750 | 1539430 20578,75 25 763,20
(Spolu hodin) (76,97)  (102,96)  (128,96)

Zdroj: autor

%2 Doba trvania procesu sa spo¢ita z doby trvania jednotlivych aktivit, ale zoberie sa do uvahy ich subeznost’

a logické spojky, To znamend, ze ak idu paralelne dve aktivity, jedna trva 20 a druhd 50 mintt a pri ich spojent,
je nutné, aby obe skoncili (AND), do doby trvania procesu zapoc¢itam len 50 minat. Ak sa rozdel'uju a spajaju
spojkou OR, XOR (staci len jedna aktivita aby prebehla a skonc¢ila), zapocCitame Casy podl'a pravdepodobnosti
ich rozdelenia (pripadne minimalna doba — 20 a maximalna doba 50 minut).

45



Mesacne sa teda v suvislosti so spracovanim dochadzky vykona préca (iné zdroje pre jednoduchost’
nie su zapocitané¢) ohodnotena od 15 400 do 25 800 kortin (¢asovo je to priblizne 77 az 129 hodin)
mesacne. Priemer je cca 20 600 kortin a 103 hodin.

Uvedené hodnoty je potrebné brat’ s rezervou, vSetky ¢isla som pre jednoduchost’ zaokrihl'oval a to aj
Z toho dovodu, ze uvedené udaje su hrubé odhady pracovnikov, s ktorymi som komunikoval. ESte raz
upozoriiujem, ze Vedenie podniku nepoklada tuto ¢asové ,,stratu za kriticky problém (Co je v podstate
pochopitelné, kedZze sa nejednd o hlavny proces podniku). Aj tak podla mojho nazoru stacia
vypocitané hodnoty k tomu, aby som ukazal mnozstvo prace a Casu, ktoré zaberie stereotypné
a viacnasobné prepisovanie.

5.5 Ciele

V tejto asti uréim ciele, ktoré by mal novy proces a suvisiace systémy spinat. Ciele stvisia
s problémami, uvedenymi v kap. 5.3 a vychadzaju tiez z poziadaviek vedenia podniku. Je vcelku
problematické vytvorit tieto ciele v silade so SMART®, ked’7e ani samotné vedenie podniku ich
nema viac Specifikované. Poktisim sa ich preto doplnit’ tak, aby sa aspon priblizovali SMART cielom
(aspon pre ilustraciu, v zavere som pouzil zjednoduseni ciele).

e Zabezpecenie objektivnosti zaznamenanych udajov. To znamena vyrazné zamedzenie moznosti
zaznamenat'® dochadzku za niekoho iného a vécSia kontrola nad pritomnostou pracovnikov
(najviac 1 zaznamenany problém za mesiac) do troch mesiacov od zavedenia zmien.

e Zaistenie podpory dodavatela pri Gpravach a problémoch v dochadzkovom systéme tak, aby
neboli vlastnym IT personalom vykonavané véc¢Sie zasahy nez do troch hodin za mesiac. To by
malo platit’ od Siestich mesiacov po implementacii.

e Znizena potreba udrzby — bezporuchovost. To znamend maximalne hodina prace technického
pracovnika za mesiac, platné od treticho mesiaca prevadzky upraveného procesu.

e ZniZenie Casu potrebného na spracovanie dochadzky, najma u majstrov a zmenovych veduacich
(ktori spracuvaju dochadzku robotnikom) ato minimalne na tretinu pévodného stavu do troch
mesiacov od zavedenia.

Najvicsiu prioritu dava vedenie podniku prvym dvom cielom (pravdaze v nie tak presnom zneni).

¥ SMART je akronym z anglickych slov Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Timely (vid’ napr.
http://syque.com/improvement/SMART%200bjectives.htm). V preklade to priblizne znamena, Ze ciele by mali
byt konkrétne, meratel'né, dosiahnutel'né, relevantné k problémom a s casovym vymedzenim splnenia ciela.
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6 NAVRH NOVEHO PROCESU

V tejto kapitole sa pokusim o ndvrh nového priebehu procesu astym stvisiaceho technického
vybavenia.

6.1 Mozné sposoby rieSenia problémov a naplnenie cielov

V kazdej podkapitole sa blizSie pozriem na mozné rieSenia spominanych problémov a ztoho
vyplyvajtcich cielov. V zaverecnej podkapitole sa poklsim o Spojenie jednotlivych moznosti do
celkového rieSenia.

6.1.1 Objektivnost udajov

Kedze dbévodov podvéadzania pri zdzname evidencie je viacero (dochadzkové listky pristupné
vSetkym, takmer ziadna kontrola a ticha tolerancia, mozno podnikova kultara), pokisim sa navrhnat
opatrenia, ktoré by mali tomu zabranit’.

Ciastoénym, ale jednoduchym a lacnym spdsobom by bolo u pracovnikov, u ktorych nie je potrebné
byt v praci presne vymedzeny Cas, zaviest’ pruznu pracovnu dobu. Tak by sa mohla znizit' snaha
0 obchadzanie systému. Riesenie by sa vSak dotykalo len malej ¢asti zamestnancov.

Z pohl'adu procesu a jednoduchého obchadzania evidencie Si treba uvedomit’, Ze oznacenie Casu na
dochadzkovom listku je podmienené jeho vlastnictvom. Vzhladom na to, Ze vSetky listky su
umiestnené a volne pristupné pri dochadzkovych hodinach, neexistuje tu ziadny mechanizmus
overenia drzitel'a. Ked’Ze tento spdsob sa ukdzal ako nevyhovujuci, pontka sa viacero rieSeni.

DrzZanie listku useba (t.j. neboli by volne pristupné) by mohlo byt najjednoduch$im rieSenim.
Vyhodou by bola nenaro¢nost’ zavedenia (zadarmo) a mierne stazené podvadzanie. Sucasne aj
nevyhodu vidim v tom, Ze by to bolo len mala komplikacia pre zamestnancov. Pri oznaceni listku
inym kolegom by muselo medzi nimi ddjst’ k odovzdaniu listku, ale v zasade by sa nezmenila ochrana
pred neopravnenym oznacenim dochadzkového listku.

Pri pouziti Karty (bezkontaktna, s ¢iarovym kdédom, magnetickym pasikom a pod.) ako nahrady za
dochadzkovy listok to bolo podobné ako s drzanim dochadzkového listku u seba, ale muselo by dojst’
k zaktipeniu terminéalu a uprave dochadzkového systému. Z toho dévodu by bolo vhodné tuto kartu
pouzit’ ako identifika¢nu (fotka, meno pracovnika), ktori by musel nosit’ viditeIne pripnuti. Na to by
musel dohliadat’ vratnik alebo bezpe€nostna sluzba, ktor si momentalne podnik prenajima. Pri tomto
spOsobe riesenia by sa vyrazne znizilo riziko zneuzitia, avSak za predpokladu, ze by bola dana
identifika¢na karta na vratnici naozaj kontrolovana.

Dopliiujucou ochranou by mohla byt viacndsobna verifikacia zamestnanca, t.j. nie len drzanie karty
a kontrola zo strany vratnice (otdzna spolahlivost’), ale aj PIN, pripadne az biometrickd kontrola
(odtlagok, dlafi).>* Z tohto pohladu by bol samozrejme vhodny tiez turniket, ktory by nedovolil prejst
viac, nez jednej osobe na jednu Kkartu a ktory by bol umiestneny az za vratnicou (ul'ahené vyrieSenie
navstev). Zavedenim dochadzkového systému na bezkontaktné karty sa pripravia podmienky aj pre
tieto rozsirené moznosti ochrany. BlizSie sa im vSak nebudem venovat’, ked’Ze nestvisia priamo so
zameranim prace (a téma zabezpecenia objektov by vystadila aj na mensiu bakalarsku pracu).

34/ bezpeénosti sa vieobecne rozliuju tri faktory autentizacie — nie€o vlastnim (kI'ag, karta), nie¢o viem (kod,
heslo) a samotna existencia uzivatel'a (odtlacok prsta, dihovky, DNA). Pri potrebe vyssej bezpe¢nosti by mali
byt’ pouzité aspon dva faktory, pri najvysse;j tri faktory. Vid’ napr.
http://en.wikipedia.org/wiki/Authentication#Authentication_factors_and_identity
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6.1.2 Narocna udrzba dochadzkového systému, vykazy a reporty urcené
vedeniu

V tomto pripade st rieSenia jednoduché ato zaobstarat’ si novy dochadzkovy systém alebo vyuzit
moznosti SAPu (Co je najdrahSia varianta). KedZe podnik momentdlne neplanuje menit hlavny
podnikovy systém (SAP), novy dochddzkovy systém by mal vediet spolupracovat so SAPom. To
znamend, ze komunikécia medzi SAPom a dochadzkovym systémom by podla poziadaviek podniku
mala prebiehat’ takym istym spdsobom ako doteraz, t.j. import siboru s idajmi do SAPuU. K systémom
uvadzam niekol’ko dopliujucich informacii v kap. 6.2.3.

6.1.3 Poruchovost a udriba dochadzkovych hodin

V tomto pripade by bolo vhodné prejst na novsie dochadzkové hodiny alebo aZz na nemechanicky
dochadzkovy systém, Co predstavuje terminal a karty (bezkontaktné, s ¢iarovym koédom a pod.).
Vzhl'adom na zvys$né problémy a ciele nového procesu vsak predpokladam len zavedenie terminalu
a kariet, ked’Zze nové dochadzkové hodiny by riesili len problém udrzby, ale vobec by nepomohli
v d’al$ich oblastiach.

6.1.4 Casova narocnost

V tomto pripade sa javi ako najlepSia cesta zautomatizovat' jednotlivé kroky procesu, ¢o znamena
najmi zbavenie sa zdlhavého prepisovania a viacnasobnych kontrol. Bez prislusnej automatizacie je
len obmedzena moznost’ znizenia Casovej zataze. Proces bez automatizacie by mohol vyzerat’ tak, ze
majster/zmenovy vedici by dopliial vykazy priebezne poas mesiaca, to isté by robili aj TH pracovnici
(napr. kazdy tyzden). Tieto vykazy by mailom alebo cez zdielany adresar predavali mzdovej
uctovnic¢ke. Ta by taktiez prepisovala do dochadzkového systému ziskané udaje kazdy tyzden. Po
konci mesiaca, kedy by sa mzdovej uctovnicke zisli na mzdovom ttvare vSetky podpisané vykazy,
skontrolovala by u vsetkych zamestnancov, ¢i pocet hodin prace, dovolenky, nad¢asov a pod. sedia so
zapisanymi Udajmi. ZvySok procesu by bol rovnaky. Problém u tejto myslienky je, Ze tidaje potrebné
k fungovaniu EP st pristupné zo SAPu az po 25. dni v mesiaci (kvoli inym procesom).

Ked’ze priorita cielov nového procesu je na zabezpeCeni spravnych udajov o dochadzke a znizeni
udrzby, budem d’alej pracovat’ len s automatizovanou verziou procesu. Blizsie ju popisem v kap. 6.2.

6.1.5 Celkové riesenie nového procesu

Vzhl'adom na mozné rieSenia problémov (uvedené v predchadzajtcich kapitolach) a prioritu ciel'ov by
som ur¢il rieSenia nového procesu takto.

Preslo by sa na elektronicky dochadzkovy systém (terminal a bezkontaktné karty). Bolo by nutné
implementovat’ novy dochadzkovy systém (ktory tvori jadro nového procesu) a samozrejme by sa
stcasne zmenil a zjednodusil proces spracovania dochadzky. Popis procesu ajeho modely, spolu
S pohl'adom na IT/IS infrastruktaru je v nasledujucej kapitole.

6.2 Popis a model procesov

V nasledujucich podkapitolach popiSem névrh nového procesu evidencie a spracovania dochadzky,
spolu s EPC modelmi podprocesov a popisom IT/IS infrastruktary.

6.2.1 Popis

Evidencia dochadzky bude prebiehat priloZenim dochadzkovej a identifikacnej karty na terminal. Ttto
kartu bude potrebné mat’ na viditelnom mieste tak, aby ju mohol pracovnik vratnice skontrolovat’
(ndhodné kontroly). Prilozenie karty na terminal by malo byt signalizované zvukovo alebo vizualne.
Ak by zamestnanec nemal pri sebe kartu, vratnik by mu vydal nahradnu, o by potvrdil aj v systéme
(tym by sa dochadzka zaznamenala elektronicky, aj ked’ nahodou zamestnanec zabudne svoju kartu).
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V pripade, ze by vratnik odhalil pokusy o podvody s kartami, zaznamena si ich a na zéklade tychto
pozorovani mdze byt tato Cast’ procesu zlepSovana (napr. zvazenie biometrického terminalu)

Na termindly by mali byt’ tla¢idld, pomocou ktorych si pracovnik pri odchode zvoli dovod (minimalne
dovolenka, priepustka, choroba, prestavka a iné). V systéme by sa zaznamenaval presny as a nha
zaklade urcitych pravidiel by sa vypocitaval pocet hodin, za ktoré sa ma odviezt’ mzda. Zakladnym
nastavenim by bola povolena doba (napr. 6:00-14:00), uréena danému pracovnikovi jeho veducim.

V pripade neskorého prichodu by som navrhol taky pristup, ktory bude motivovat’ presny prichod do
prace (aspon pri robotnikoch, ked’Ze ich presny prichod je nutny z hl'adiska prevadzky teplarenske;j
techniky). Napriklad pocet minit po ur¢enom ¢ase prichodu by sa od¢ital od skutoénej pracovnej
doby. Tak isto aj skorsi odchod. Ako priklad by sa mohla vyskytnat’ situacia, ked’ pracovnik pride do
prace 6:12 aodide 14:04. Jeho povolena pracovna doba 6:00 az 14:00 by spolu s polhodinovou
prestavkou mala 7,5 h (450 min.). Realne by sa mu zapocitalo 450 — 12 (neskory prichod) — 12 (trest)
minut, t.j. zaplatilo by sa mu 426 minut. V pripade striktnejSieho pristupu by sa aj pri malom meskani
zapocitala pracovna doba az od dalSej polhodiny alebo hodiny. Napr. pracovnik by meskal a prisiel
6:03, pracovna doba by sa mu v8ak zapoéitala az od 6:30. Naopak u pracovnikov, ktory nemusia byt
V praci presne by sa mala zaviest’ pruzna pracovna doba (¢asové jadro aspon polhodinu kratsie, nez
aktualna pracovna doba), ¢im sa znizi ich snaha o obchadzanie systému.

V pripade zavadzania nového dochadzkového systému je dolezité nepodcenit’ aj takéto detaily, pretoze
inak to moze viest’ k frustracii a pokusom opat’ obchadzat’ systém. Podstatna je tiez flexibilita, s akou
moze vedenie menit’ tieto pravidla.

Nad¢asy, praca v stazenych podmienkach a pod. by sa riesili potvrdenim vedticeho pracovnika v
systéme (ked’Ze nejde o pravidelné vyskyty). Sti€asne by mohol veduci daného pracovnika upravovat
Casy prichodov a odchodov. Napr. robotnik by meskal 10 minGt (6:10), systém by mu pri
najstriktnejSom rezime zapocital platenti dobu az od 6:30, ale majster by uznal, Ze v ten deil nebolo
potrebné taky trest a zaciatok platenej pracovnej doby by mu upravil na 6:10. VSeobecne by udaje
podriadeného pracovnika mohol upravovat' len jeho veduci stym, ze skutoéné doby prichodu
a odchodu by sa nedali zmenit' (vel'mi ddlezitd poziadavka!) a v pripade potreby by mohol vyssi
veduci alebo mzdova uctovnic¢ka kontrolovat’ nezhody medzi realnymi a odsuhlasenymi dobami.

Po konci mesiaca by TH pracovnici kliknutim v autorizovanom prostredi systému vyjadrili sthlas
sdanym vykazom (u TH pracovnikov nepredpokladam nutnost potvrdzovat spravnost udajov
podpisom, ked’Ze by boli zodpovedni za svoje prihlasovacie udaje a informacie o potvrdeni by sa
archivovali). Po odsthlaseni veduceho by sa u mzdovej Gétovni¢ky ukazalo, Ze vykaz je potvrdeny
a mohla by pripadne skontrolovat’ rozdiely medzi skuto¢nymi a platenymi dobami.

U robotnikov by bola zlozitejSia ich kontrola a potvrdenie spravnosti vykazov. Majster/zmenovi
veduci by ich musel vytladit’ a dat’ podpisat’. Podpisané by ich odniesol na mzdovy ttvar (samozrejme
nie je to najefektivnejsie, ale najjednoduchsie, ak vychddzam z toho, ze robotnici neovladaji pocitac
a je potrebné zabezpecit', aby preukazatelne suhlasili s idajmi o dochadzke).

U TH pracovnikov aj robotnikov je otazna potreba dovolenkovych listkov, priepustiek, povolenych
nad¢asov a prikazanych pohotovosti. Ak by ich vydaval len veduci, ktory ma pravo na tpravy udajov
daného podriadeného, staCilo by tieto informacie udrziavat v dochddzkovom systéme. V pripade
potreby by sa dali vytlacit, podpisat’ a pouzivat’ ako doklad aj mimo systému S tym, Ze prednost’ ma
informacia v systéme.

Na konci mesiaca by teda mzdova uctovnicka akurat presla potvrdené udaje o dochadzke. Systém by
ju mal upozornit’ na rozdiely medzi skutoéne zaznamenanou a upravenou dochadzkou. Tie by mohla
rieSit’ telefonicky a vysledok by zaznamenala do systému, pripadne by mohla problémy ohlasit’
prislusnym vediicim. Samozrejme manazment podniku by mal pristup k Statistikdm a prehl'adom, kde
by sa opat’ mohli zvyraznit’ vel'ké rozdiely a vysledky kontroly mzdovej uctovnicky.

Po kontrole by vytvorila sibor pre SAP. Do SAPu by sa preniesli potrebné udaje. Za tento
bezchybnost’ prenosu by sa mal zarucit' dodavatel. V tom pripade by neboli nutné kontroly mzdove;j
uctovnicky. Spracovanie v SAPe avyplatenie miezd by prebiehalo tak, ako aj pred zmenou
dochadzkového systému.
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6.2.2 Model

Model nového procesu a jeho podprocesov som z priestorovych dévodov uviedol aZ v prilohe.

6.2.3 Zmeny v IT/IS infrastrukture

Zakladom nového dochadzkového systému by mal byt softvér, ktory by podporoval vsetky kroky
navrhnutého procesu. KI'icovou poziadavkou je flexibilita nastaveni (pruzna pracovna doba, rdzne
rezimy zaznamu meskania pri pevnej pracovnej dobe) Mal by podporovat’ rézne sposoby zdznamu
dochadzky (minimalne terminaly na karty, optimalne aj biometrické snimanie odtlackov) ato
z doévodu pripadnych zmien alebo rozsireni systému aj do prevadzkovych budov.

Predpokladam, ze systém by fungoval na serveri a klienti by sa instalovali bud’ na jednotlivé pocitace
alebo by sa pristupovalo k aplikacii cez webové rozhranie. Takyto pristup by som hodnotil
pozitivnejsie, ked’ze by bolo menej starosti s udrzbou klientov na pocitacoch u TH pracovnikov a dalo
by sa pristupovat’ aj napr. z domacich pocitacov alebo zo sluZzobnej cesty (napr. by veduci potreboval
potvrdit’ nad¢as svojim podriadenym). Moznost’ pristupu z externého prostredia by samozrejme
zaleZala na bezpecnostnej politike podniku. Kazdy pracovnik by sa musel prihlasovat’ do systému
pomocou pristupového mena a hesla. V pripade povolenia vstupov do systému z externého prostredia
by bolo mozné pouzit' tiez dochadzkovu kartu a prenosnu Citacku kariet. Na obrazku je uvedena
ocakavana infrastruktura po zavedeni nového systému.

Obrazok &. 16: Casti podnikovej IT/IS infrastruktiry, sGvisiacej s novym spracovanim dochadzky

klient klient klient 7 Do "-fdz:';‘i‘.’;'
dochédzkového dochédzkového dochédzkového terminal 1
systému/webovy systém u/webovy systému/webovy
pristup pristup pristup

L J

switch I

klient SAP

klient
dochadzkovéha
systému alebo
webhavi pristup

Dochédzovy systém

Zdroj: autor
Vyber systémov, ktoré spiaju dané poziadavky len vymenujem, ked’ze nemam pristup ku vietkym

informaciam o tychto systémoch (a dany podnik si uz systém vybral). Dochadzkové systémy (resp.
moduly, programy), ktoré boli vo verejnej sutazi st napriklad (vybral som len tie, ktoré su
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zmiefiované na strankach dodavatel'ov) Modul dochadzky Qi*, Casovy manazér zo systému Human®,
modul dochadzky zo systému SBI®.

6.3 Casova a nakladova analyza

Pokusim sa stru¢ne odhadnut’ Casy v jednotlivych procesoch a spravit’ rozdiel oproti analyze starého
procesu. Pdjde samozrejme o vel'mi hrubé odhady, ked’Ze k skuto¢nej zmene este nedoslo.

6.3.1 Objektivnost udajov

Pri zavedeni elektronického dochadzkového systému by malo dojst’ k K zlepSeniu pracovnej moralky
a zniZzeniu manipulacii so zaznamenanymi udajmi. Na zaklade tdajov uvedenych v kap. 5.4.1 by
mohlo teoreticky dojst” k zlepSeniu o 5-10 mintt na pracovnika za def, ¢o by predstavovalo znizenie
nakladov na pracovnikov (v zmysle, ze by za tito sumu vykonévali svoju pracu) o priblizne cca
64 167 az 128 333 korun za mesiac. Aj napriek dochadzkovym terminalom sa mozu stale vyskytnit
pripady pipnutia za kolegu. Zalezat bude na dodrziavani nariadenia o noseni dochadzkovej karty
viditeI'ne pripnutej na sebe.

6.3.2 Udrzba dochadzkového systému

Udrzba dochadzkového systému v zmysle jeho uprav by mala byt minimalna. Ak by sa nemenil
proces spracovania evidencie (Co by v pripade takychto podpornych a administrativnych procesov
malo byt zriedkavé) mal by systém fungovat’ bez chyb a nutnych zasahov. Databazu s personalnymi
udajmi, roznymi Ciselnikmi a pod. by malo stacit’ naplnit’ pri implementacii. Pripadné d’alSie tpravy
by mali byt len ¢iastkové a uréite nie pravidelné. Ked’ze nemam z akych zdrojov odhadnut’ frekvenciu
uprav a ich ¢asovi naro¢nost’, budem predpokladat’, Ze pdjde o zanedbatel'né ukony.

Ulohou IT oddelenia bude zabezpe&ovat’ archivaciu dat z databazy dochadzkového systému a celkovi
prevadzku servera. Ked'ze podnik vlastni zariadenie na archivaciu dat na pasky, predpokladam, ze by
sa archivovalo prave na tento typ média. Pri pribliznej cene 15 000 korun za balenie obsahujtice 20
pasok po 400 GB vychadza cena 1,875 koruny za GB. Nemam presné udaje, ale nepredpokladam
vécsiu produkciu udajov nez 100 MB za mesiac. Za rok by to teda bolo maximalne cca 11,7 GB. Ak
by platili tieto predpoklady, naklady na archivaciu a zalohovanie by boli pri existujucej infrastruktare
zanedbatel'né (do niekolkych korun). Dalej vzhladom na zavedené postupy zalohovania a archivacie
dat z inych systémov predpokladam zanedbateI'né zvysenie nakladov na pracu IT pracovnika (hrubym
odhadom do 2 hodin mesaéne — t.j. 400 kortn pri priemernych nakladoch 200 kortn za hodinu).

Co sa tyka ucelu archivacie, robila by sa kvéli pripadnym sporom so zamestnancami. Doba archivacie
by teda zilezala na rozhodnuti podniku. Zakonné poziadavky®® na archivaciu tdajov spojenych
s dochadzkou sa tykaji az celkovej odpracovanej doby (spolu s rozdelenim na nad¢asy, pracu v noci
atd’.) a tie si podl'a mojich zisteni archivované kopiami mzdovych listkov. Spracovanie miezd je v§ak
mimo zamerania tejto prace, ked’ze v tej oblasti podnik neplanuje Ziadne zmeny.

Proces zalohovania tdajov z aktualne vyuzivanych databaz (kvoli riziku ich poSkodenia) je v podniku
zavedeny pre iné systémy a predpokladam, Zze zvySenie zalohovanych databaz o jednu ovplyvni
naklady len zanedbatel'ne. Blizsi pohl'ad na tuto oblast’ vS§ak presahuje rozsah tejto prace.

6.3.3 Udriba dochadzkovych terminalov

V tomto pripade nepredpokladam Zziadnu udrzbu, ked’ze v terminaloch nie st mechanické ¢asti (okrem
tlacidiel). Mohli by sa vyskytnat’ poruchy elektronického charakteru ako napr. chyba v zdroji, ale to

% Viac informécii na http://www.qi.cz/cz/dochazka-qi/ (dodavatel’ Pantheon Technologies s.r.0.).

% Spolo&nost’ Hour, spol. s r. 0. — http://www.hour.sk/sk/human-modul-casovy-manazer.

%7 Viac informécii na http://www.cgc.sk/cgc/default.htm (spolognost’ C.G.C., a.s.).

% Viac napriklad na http:/kariera.ihned.cz/c1-38800540-pracovni-pravo-a-evidence-dochazky, resp. v zékone &.
582/1991 Sb o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni. Doba povinnej archivacie je 30 rokov.
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by musela riesit’ dodavatel'sky spolo¢nost’ (najmé ak by bolo zariadenie este v zaruke). Jednalo by sa
vSak o neCakanu udalost’ a zalezi na podniku, ako si zmluvne zabezpeli dodavatela k oprave
pripadnych portch terminalu (napr. prediZenie zaruénej doby, reakéna doba). Pravidelné prevadzkové
naklady vSak u dochadzkovych terminalov neocakavam.

Néklady na dochadzkové (a identifikacné) karty by mali byt zahrnuté v cene dodavky systému.
V pripade strat by cenu novej karty hradil zamestnanec. Tym padom by sa po zakupeni systému
nevyskytovali ani tieto naklady. Celkové prevadzkové naklady by teda tvorili len elektricku energiu,
ktora je vzhl'adom na energetickll naro¢nost’ celého podniku zanedbatelna.

6.3.4 Evidencia

Pri zdzname evidencie pomocou terminalu odhadujem potrebny cas na jedného pracovnika pri vstupe
na 1-2 sekundy. Pri odchode by mohol byt ¢as dlhsi, kedze by sa nastavoval dévod odchodu
(dovolenka, choroba apod.). Odhadom max. 5 sekund. Pri danom poéte zamestnancov
a odhadovanych casoch by to na bloku A (45 zamestnancov) bolo okolo minuty na prichode (45-90
sekind) a 3,75 minit na odchode. Na bloku B (130 zamestnancov) by sa vstupné ¢asy mohli
pohybovat’ v rozmedzi priblizne 2 az 4 mintity a vystupny ¢as maximalne 11 mintt.

Uvedené ¢asy su v pripade vstupu este mensie, nez povodné (a bezproblémové) ¢asy. U vystupu by sa
Vv pripade odchodu vSetkych zamestnancov aich zdrzani 5 sekund pri terminali jednalo o takmer
identické casy ako pri starom spésobe evidencie dochadzky.

6.3.5 Priprava vykazov THP

Pocas mesiaca by dochadzalo k priebeznej kontrole (pracovnika aj jeho veduceho) a pripadnym
opravam. Mojim odhadom je priblizne 1-10 minat tyzdenne ujedného TH pracovnika. Jedna sa
0 hruby odhad, ktory by mal zahfnat’ kontrolu vlastnych udajov ako aj kontrolu a apravy zo strany
vediceho. Za mesiac (4 tyzdne) by to bolo spolu 4 az 40 minnt.

Vdaka priebeznej kontrole a pripadnym tpravam by sa na konci mesiaca muselo spravit’ uz len
0 potvrdenie spravnosti vykazu zo strany zamestnanca a vediceho. Pre zanedbatelni c¢asovi
narocnost’ tohto tikonu ho nebudem odhadovat’ ani zapocitavat'.

Tabulka &. 11: Cas a naklady nového podprocesu pripravy vykazov THP

THP Min. éas  Max. ¢as Naklady za Min. Max.
(mintty)  (mintty) minutu naklady naklady
Priebezna kontrola a upravy 4,00 40,00 3,33 13,33 133,33
Spolu 4,00 40,00 13,33 133,33
(Spolu hodin) (0,07) (0,67)
Spolu za 46 TH pracovnikov 184,00 1 840,00 613,33 6 133,33

Zdroj: autor

6.3.6 Priprava dochadzkovych udajov za robotnikov

Jeden majster/zmenovy technik by sa mohol venovat’ kontrole, pripadne upravam u jedného robotnika
5-10 minut tyzdenne. Za mesiac (4 tyzdne) by to u priemerne 12 robotnikov vychadzalo 240 az 480
minit na majstra/zmenového inZiniera. Dalsich 6 az 36 minit odhadujem na vytladenie vsetkych
vykazov a kontrolu u robotnikov (rovnaké Casy ako v v pdvodnom procese, vid' 5.4.7). To plati aj
0 oprave chybnych udajov a pravdepodobnosti jej vyskytu.
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Tabulka &. 12: Cas a naklady nového podprocesu pripravy dochadzkovych tidajov za
robotnikov

Robotnici Min. éas  Max. ¢as Naklady za  Min. Max.
(miniity) (mintty)  minitu niklady  ndklady

Priebezna kontrola a upravy 48,00 480,00 3,33 159,84 1 598,40
Vytlagenie, kontrola a podpisovanie 6,00 36,00 3,33 19,98 119,88
Oprava chybnych vykazov a podpisanie
robotnikom
(1 az 5 minut, vynasobené 0,33 — pocet inStancii, 0,33 1,65 3,33 110 549
resp. pravdepodobnost’)
P<?tvrdenie udajov a odovzdanie podpisanych 3,00 10,00 3,33 9,99 33,30
vykazov
Spolu 57,33 527,65 190,91 1757,07
(Spolu hodin) (0,96) (8,79
Spolu za 11 majstrov/zmenovych inZinierov 630,63 5804,15 2100,00 19327,82

Zdroj: autor

6.3.7 Spracovanie vykazov — celkovo

Pri spracovani udajov o dochadzke na mzdovom tutvare by sa jednalo len o dve aktivity a to kontrola
viagsich rozdielov medzi skutoénymi a potvrdenymi tidajmi a prenos udajov do SAPu. Co sa tyka
kontroly, je vel'mi otazne, kol’ko by mohla trvat. Zalezalo by to na nastaveni, od akého rozdielu
pristupovat’ ku kontrole (napr. rozdiel medzi skutoénou a veducim pracovnikom potvrdenou dobou
vacsi nez 5 hodin) a od mnozstva zmien, ktoré potvrdia veduci pracovnici voci skutocnému casu
prichodu. Pri velkej tolerancii a malej frekvencii zmien by sa mohlo jednat occa 1 minutu na
pracovnika. Pri niz$ej tolerancii a va¢sich zmenach by mohol ¢as kontroly U ¢asti pracovnikov vyrazne
vzrast, mozno az k 10 az 20 minatam. Pre ilustraciu budem v horSej variante pracovat s ¢asom 10
minat kontroly (napr. telefonat, kontrola nadfasov apod.) upolovice pracovnikov, t.j.
87,5-1 + 87,5-10 = 962,5 minut.

Tabulka ¢&. 13: Cas a naklady d’al§ich aktivit na mzdovom ttvare (mimo podprocesov)

Min. ¢as Max. ¢as  Naklady za Min. Max.

Mzdovy dtvar - celkovo (mindty) (mindty) mingtu  niklady  niklady

Kontrola rozdielov medzi zaznamenanymi

a upravenymi udajmi 175,00 962,50 3,33 583,33 3 208,33
Prenos udajov do SAPu 10,00 20,00 3,33 33,33 66,67
Spolu 185,00 982,50 616,67 3 275,00
(Spolu hodin) (3,08) (16,38)

Zdroj: autor

Celkové ¢asy a naklady spolu so vSetkymi podprocesmi st uvedené nizsie. Ako vidno, ich rozsah je
vel'mi §iroky. To vyplyva z ve'mi hrubych odhadov a neistoty ohl'adom dlzky prace so systémom
(mnoZstvo potvrdeni a Giprav zo strany veducich).

Tabulka ¢. 14: Celkovy ¢as a naklady za cely novy proces

Min. ¢as Priem. ¢as Max. ¢as Min. Priemerné Max.
(mintty) (minaty) (minaty) | ndklady ndklady naklady
Priprava vykazov THP (46 instancii) 184,00 1012,00 1840,00 613,33 3373,33 613333

Priprava doch. idajov za robotnikov  ca 63 391739 580415 | 210000 1071391 1932782
(11 inStancii)

(daliie aktivity mzdového utvaru) 18500 583,75 982,50 | 616,67 194583 327500
Spolu 999,63 4 813,14 8626,65 | 3330,00 16033,08 28 736,50
(Spolu hodin) (16,66)  (80,22)  (143,78)

Zdroj: autor

Podproces

53



Porovnanie so starym procesom uvadzam v nasledujiicej tabulke. Od casov anakladov v novom
procese som od¢ital hodnoty ztabulky (Tabulka ¢. 10) uvedenej v kapitole 5.4.8 Vidno, Ze pri
najhorgich ¢asoch a nakladoch (v stipci max. ¢as a max. naklady) nemusi dojst’ k zlepSeniu (¢im niZsie
Cislo, tym vicsie zlepSenie, kladné Cislo predstavuje zhorSenie) a vel'mi zalezi na tom, kol'ko Casu
stravia pracovnici kontrolami a tUpravami zaznamenanych ¢asov. Ak zoberiem do ivahy priemerné
Casy, malo by dgjst’ k zlepSeniu. Celkové porovnanie (aj s udrzbou systému a dochadzkovych
hodin/terminalov) uvadzam v nasledujucej kapitole 7.1.1.

Tabulka ¢. 15: Rozdiely medzi starym a novym procesom

Rozdiely oproti starému procesu

Podproces Min. ¢as Priem. ¢as Max. ¢as Min. Priemerné Max.
(mintity) (minuty) (minidty) | nidklady naklady  néklady
Priprava vykazov THP® -1526,30 -1284,20 -1042,10 | -5088,77 -4267,12 -344547

Priprava doch. Gidajov za robotnikov -2 111,97  -396,11 1319,75 | -7042,20 -1331,04 4380,12
(dalsie aktivity mzdového Gtvaru) 20,00 315,75 611,50 66,67 1052,48 2038,30
Spolu -3618,27 -1364,56 889,15 |-12064,30 -454567 2972,95
(Spolu hodin) (-60,30) (-22,74) (14,82)

Zdroj: autor

9 D . . . , .
% Priprava vykazov THP v starom procese bola rozdelena na pripravu vykazov a spracovanie za THP.
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7 EKONOMICKE VYHODNOTENIE

7.1 Prinosy

V tejto kapitole uvediem prinosy jednak financne ohodnotené (priame a nepriame) a d’alej prinosy,
ktoré som financne neohodnotil (nepriame).

7.1.1 Prinosy priame a nepriame (financ¢ne ohodnotené)

Cisto finanéné prinosy spo&ivajii v odstraneni spotreby materialu potrebného na chod dochadzkovych

hodin (pasky a dochadzkové listky) vo vyske 1 830 kortn.

Prinosy, ktoré nie su priamo finan¢né (neovplyvnia priamo cashflow), ale za predpokladu, ze
pracovnici naplno vyuziju uSetreny ¢as, je mozné ich ohodnotit’ formou hodinovych nakladov na
pracovnika, si uvedené nizSie. V prvej tabulke som uviedol vysledky starého a nového procesu,
V druhej som spravil rozdiel medzi najhorsimi vysledkami starého a nového procesu a najlepsimi
vysledkami starého a nového procesu (najhorsi stary — najhorsi novy, najlepsi stary — najlepsi novy).

Tabul’ka &. 16: Casy a naklady pévodného a nového procesu

Potrebny cas za

Potrebny ¢as za

mesiac v min. mesiac v min. Naklady v Sk Naklady v Sk
(najviac strateného (najmenej strateného (najvicsie) (najmensie)
casu) ¢asu)

povodny novy povodny novy povodny novy pévodny novy
Udrzba
dochadzkového  1800,00 120,00 1800,00 120,00 | 6000,00 400,00 6000,00 400,00
systému
Udrzba
dochadzkovych 360,00 0,00 360,00 0,00 1110,00 0,00 1110,00 0,00
hodin/terminalov
Proces
z%;?‘;‘i"j“'a 773750 862665 4617,90 999,63 |25763,20 2873615 1539430 3 330,00
dochadzke
Spolu 989750 8746,65 677790 1119,63 [32873,20 29 136,15 22504,30 3730,00
(Spolu hodin) (164,96) (145,78) (112,97) (18,66)
Kratenie
pracovnej doby 38 500,00 0,00 19 250,00 0,00 |128333,33 0,00 64 166,67 0,00
Spolu 48 397,50 8746,65 26027,90 1119,63 (161 206,53 29 136,15 86 670,97 3 730,00
(Spolu hodin) (806,63) (145,78) (433,80) (18,66)

Zdroj: autor
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Tabul’ka €. 17: NajvicSie a najmenSie rozdiely v ¢ase a nakladoch medzi starym a novym
procesom

Casovy rozdiel za mesiac Nékladovy rozdiel
(minuty) za mesiac (Sk)

najmensi  priemerny  najvacsi najmensi  priemerny  najvacsi
Udrzba dochadzkového 1680,00 -1680,00 -1680,00 | -5600,00 -5600,00  -5600,00
systému
Udrzba dochadzkovych -360,00 -360,00 360,00 | -1110,00 -1110,00 -1110,00
hodin/terminalov
Proces spracovania idajov.  ggq 15 136456 361827 | 297295  -454567 -12 064,30
o dochadzke
Spolu 1150,85 -3404,56  -565827 | -3737,05 -1125567 -18 774,30
(Spolu hodin) (-1918)  (-56,74)  (-94,30)
Krétenie pracovnej doby®®  -19 250,00 -28875,00 -38500,00 | -64 166,67 -96 250,00 -128 333,33
Spolu 20 400,85 -32279,56 -44 158,27 | -67 903,71 -107 505,67 -147 107,64
(Spolu hodin) (-340,01)  (-537,99)  (-735,97)

Zdroj: autor

V najhorSom pripade by sa mohlo stat’, Ze proces bude vykonavany dlhsie nez pévodne (z dovodu
dlhsej prace so systétmom nez bez neho). Pri zaratani uSetreného c¢asu U udrzby systémy
a dochadzkovych hodin/terminalov by vSak celkovo malo dojst’ k zlepSeniu pri najhorsich aj
najlepsich casoch.

V tabulkach som oddelil kratenie pracovnej doby, pretoze ide o prili§ hrubé odhady, ktoré v§ak maju
vd’aka rozsahu velky vplyv na vysledné sumy. K usetreniu vsak dochddza aj bez zaratania zlepSenia
presnosti evidencie dochadzky.

7.1.2 Prinosy nepriame (neohodnotené financne)

Okrem tychto prinosov existuju samozrejme aj d’alSie nepriame prinosy, ktoré sa nebudem pokusat’
ohodnocovat, ale celkovo by mali prispiet’ k zlepSeniu pracovnych podmienok a produktivity (a teda
prispiet’ k celkovému prinosu nového procesu a systému). Jednd sa napriklad o mozZnost’ zistenia
pritomnosti kolegov v klientovi dochadzkového systému. Tym padom odpadne telefonovanie alebo
obchadzanie kancelarii, ak pracovnik potrebuje nieo od iného pracovnika. Tak isto ma aj manazment
podniku okamzity prehlad o pritomnosti podriadenych a celkovo o ich dochadzke, dovolenkach,
pohotovostiach atd. Vdaka tymto tdajom mézu veduci pracovnici operativnejSie ziskavat’ udaje
o efektivnosti zamestnancov alebo rychlejsie rozhodovat’ o rozpoctoch stredisk, planoch pracovnych
zmien a pod.

Tym, ze sa zavedie dochadzkovy systém a vSetci zamestnanci budu vlastnit’ identifika¢nu kartu, buda
pripravené podmienky na rozsirenie o napr. pristupovy systém - elektronicky chranené dvere, kontrola
aut (zvySenie zabezpeCenia objektu); rozSirenie sposobu evidencie podla skusenosti s novym
systémom — turnikety, biometrické dochadzkové terminaly alebo termindaly v prevadzke (kontrola
spotreby prace na konkrétne aktivity).

Udaje o dochadzke (a tym padom aj vypocitané mzdy) by mali byt transparentnejsie a spravodlivejsie,
¢o mbze prispiet’ k zlepSeniu pracovnej moralky a spokojnosti so zamestnanim. To by sa malo ukazat’

%0 Oproti predchadzajucej tabulke som opaéne priradil Gasy straty (resp. zisku) z neobjektivnej evidencie
dochadzky, Dévodom je zdoraznenie najmensieho a najvécsieho rozdielu medzi procesmi, aké by bolo
teoreticky mozné dosiahnut’ (v rdmci udajov a postupu, s ktorymi pracujem).
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v zvySenej produktivite zamestnancov (zjednoduseny pohlad na =zlepSenie produktivity, t..
obmedzenie falo$nych udajov o dochadzke, je v predchadzajtcej kapitole).

7.2 Naklady

Naklady na zavedenie nového dochadzkového systému preberiem z internych materialov z verejnej
sttaze. Podnik si vybral dochadzkovy modul zo systému Qi (dodavatel’ Pantheon Technologies s.r.0.).
Celkova cena implementacia, spolu s dochadzkovymi terminalmi je priblizne 225 tis. korin. Vyska
ro¢nych poplatkov je 9500 Sk, tie vSak pre zjednoduSenie nebudem zahfiat' do vypoctov. Za
predpokladu, ze by podnik zaviedol proces spracovania dochadzky podl'a navrhov v tejto praci a ak by
boli odhadované casy anaklady v takej podobe, ako som uvadzal, pokusim sa o vypoclitanie
navratnosti tohto projektu.

K spomenutym néakladom by som mal spravne pripocitat’ aj interné naklady (naklady, ktoré sa
nezaplatia priamo dodavatel'ovi, ale vnutropodnikové naklady na pracu) potrebné na vytvorenie
podkladov pre sutaz, komunikaciu s dodavatel'mi, interné Skolenia, opravu chyb a problémov, ktoré
moézu vzniknit’ po implementacii (napr. zdvojené spracovanie dochadzky, aj v p6vodnom aj v novom
systéme). Tieto informacie neviem ziskat, preto asponn pre ilustracia si ur¢im, ze po dobu troch
mesiacov bude subezne prebichat’ aj stary proces (ohodnoteny na 22,5 az 33 tis. za mesiac, vid’
Tabul’ka ¢. 16). K tomu pridam odhad 50 tisic ako d’alSie interné naklady (verejna sttaz, zaskolenie
pracovnikov, prip. rieSenie ,,detskych chyb® po implementacii). Predpokladam, ze takto zvySené
naklady budu realnejsie ukazovat’ naklady podniku na zmenu spracovania dochadzky, ako keby som
pracoval len s cenou implementacie od dodavatela.

Tabul’ka €. 18: Naklady na zavedenie nového dochiadzkového systému (a nového procesu)

Rozsah nakladov Priemer

Dochadzkovy systém a terminaly 225 000,00 225 000,00
Naklady subezného spracovania dochadzky (3 mesiace) 67 500,00 99 000,00
Dal3ie interné naklady 50 000,00 50 000,00
Spolu 342 500,00 358 250,00 374 000,00

Zdroj: autor

7.3 Navratnost

V tejto kapitole sa pokusim dat’ do pomeru prinosy, ktoré som sa pokusil finanéne ohodnotit’ (kap.
7.1.1) anaklady z predchadzajucej kapitoly. Do pomeru som daval naklady a ohodnotené prinosy.
Vysledkom je doba navratnosti v mesiacoch. Pouzil som len tito jednoducht metddu (a statickq, t.j.
bez prihliadnutia doby trvania investicie) na hodnotenie investicii. Vzhl'adom na hrubé finan¢né
ohodnotenie prinosov aich §iroky interval sa nazdavam, ze nie je nutné pouzit' d’alSie metdédy. Na
ilustrovanie vyhodnosti projektu v zavislosti na rozsahu ohodnotenia prinosov staéi aj tento postup.

Tabulka ¢. 19: Navratnost’ nového procesu a dochadzkového systému v mesiacoch

Systém spolu s

Néklady na systém - . L
. \ internymi naklady
dodavatel (priemer)
Prinosy Uspora 225 000,00 358 250,00

Najhorsie - proces a udrzba 3737,05 60,21 95,86
Priemer - proces a udrzba 11 255,67 19,99 31,83
Najlepsie - proces a udrzba 18 774,30 11,98 19,08
Najhorsie - proces, udrzba, evidencia 67 903,71 3,31 5,28
Priemer - proces a udrzba, evidencia 107 505,67 2,09 3,33
Najlepsie - proces, udrzba, evidencia 147 107,64 1,53 2,44

Zdroj: autor
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Ako vidno v tabul’ke, navratnost’ projektu je v zavislosti na rozsahu zaratania prinosov od 1,5 mesiaca
po takmer 8 rokov. Zlepsenie presnosti evidencie dochadzky (obmedzenie kratenia pracovného casu),
respektive jej zaratanie do prinosov, vyrazne vplyva na navratnost investicie. Je teda v zaujme
podniku zaviest presné pravidla a postupy evidencie a spracovania dochadzky, ktoré buda
zamestnanci dodrziavat anaplno vyuzit moznosti nového dochadzkového systému. Vtedy
predpokladam navratnost’ nového procesu radovo v mesiacoch (aj vzhl'adom na prinosy, ktoré som
finanne neoceiioval). Aby sa to podarilo, je nutné spolupracovat’ zo zamestnancami, evidovat’
pripomienky, staznosti a sledovat’ mnozstvo Casu, ktoré vyzaduje spracovanie dochadzky a priebezne
zlepSovat tento proces.
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ZAVER

Ciele, ktoré podnik pozaduje od nového procesu su nasledovné (zjednodusené):

e Zabezpecenie objektivnosti zaznamenanych udajov.

e Zaistenie podpory dodavatel’a pri ipravach a problémoch v dochadzkovom systéme.
e Znizena potreba udrzby — bezporuchovost’.

e Znizenie Casu potrebného na spracovanie dochadzky, najmd u majstrov a zmenovych veducich
(min. na tretinu pévodného stavu)

Ciele su splnené takto:

e Objektivnost’ zaznamendvanych tudajov sa zvysi, kedze po kazdom zamestnancovi bude
pozadované drzanie dochddzkovej a identifikacnej karty pri sebe. Samozrejme sa nejedna
0 stopercentnil ochranu proti podvadzaniu. Délezité je vSak zaznamenavanie (aspont anonymne)
poctu poruseni, ktoré si v§imne vratnik a to méze posluzit’ ako podklad pre zlepSovanie tejto Casti
procesu.

e (Ciel zaistenia podpory dodavatel'a systému a zniZenie potrebnej udrzby by mal byt naplneny, ale
zaleZi na presnych detailoch zmluvy a kvalite terminalu a systémov. V zasade by to v§ak malo byt
aj vd’aka vSeobecne pouzivanému systému (Qi) a elektronickému terminalu (bez mechanickych
sucasti) splnené. Aj tu je vSak potrebné zaznamenavanie akychkol'vek poruch a problémov, spolu
s ¢asom potrebnym na opravy (¢i uz interny alebo dodavatel'sky).

o Ciel znizenia ¢asu, najméd u majstrov a zmenovych veducich (na tretinu pdvodnej doby) je mozné
splnit’, ale len za predpokladu, Ze budi potrebné minimalne editacie casov dochadzky.
V v idealnom pripade by sa mohol znizit’ ¢as spracovania dochadzky za robotnikov na priblizne
17,5%". To je vsak velmi optimistické a najmi zo za&iatku, kym si budii vietci zamestnanci
zvykat’ na novy systém, by som bral ako vel'mi dobry vysledok podobny ¢as ako v starom procese.
U 11 majstrov a zmenovych inZinierov by bolo vhodné, aby si zaznamenavali ¢as a pripadne aj
konkrétne aktivity (resp. by sa upravil dochadzkovy modul tak, aby tieto udaje automaticky
pocital a ukladal). Tak bude opdt mozné lepSie analyzovat proces, ziskat' presnejSie Udaje
a v pripade potreby sa pokusit’ o zlepSenie procesu.

Zhodnotenim ciel'ov bola potvrdena platnost’ hypotézy 1 (,,Zavedenim elektronického dochadzkového
systému je mozné zvysit doveryhodnost’ udajov, dodavatel'sky zabezpecit tpravy systému, znizit
poruchovost’ a potrebny ¢as na spracovanie dochadzky.*). Délezitym predpokladom vsak je schopnost’
prace majstrov a zmenovych inZinierov so systémom a venovanie len nutného casu sprave udajov o
dochadzke.

Ekonomicka vyhodnost’ procesnej zmeny velmi zalezi na tom, ako sa podari znizit' podvody pri
zazname dochadzky a dobu, po ktort sa venuji pracovnici (najma majstri/zmenovi inzinieri a mzdova
uctovnicka) spracovaniu dochadzky. Aj vzhladom na kvalitativne prinosy sa domnievam, Ze
navratnost’ projektu by sa pohybovala najviac do 1 az 1,5 roku, v idealnom pripade by to bolo radovo
v mesiacoch. Hypotéza 2 (,,Pre podnik je ekonomicky vyhodné zaviest elektronicky dochadzkovy
systém.*) je teda tiez potvrdena ako platna.

Aby bola procesnd uprava ekonomicky vyhodna a aby projekt priniesol pre podnik prinosy (a nie
d’alie problémy), dovolil by som si odporucit’ podniku sledovat’ proces — dat’ si pozor na dobu, po
ktord sa bud pracovnici venovat' praci v dochadzkovom systéme. Dalej dbat na dodrziavanie
pravidiel o vidite'nom noseni identifikacnych (a dochadzkovych) kariet a zaznamenavat' porusenie
pravidiel. V pripade nedodrZiavania pravidiel 0 noseni karti¢iek, pripadne ,,pipanie* za kolegu zvazit
turniket alebo biometrické snimace (tie su v dneSnej dobe Coraz viac cenovo dostupné). Snazit' sa
najst’ informacie ukryté vuloZenych udajoch — najmid manazment a majstri/zmenovi inZinieri.
Zabezpecit’ pri implementécii, aby bolo mozné jednoducho sledovat, ¢i sa nachadza kolega v praci

! Najmensi ¢as nového podprocesu je 630,63 minat. Priemerny ¢as starého podprocesu je 3 613,50 mint.
Spravil som pomer 630,63/3 613,50 = 17,5%.
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alebo nie. Ak sa osvedc¢i novy proces evidencie a spracovania dochadzky, zvazit' rozsirenie terminalov
na prevadzky (presnejSia evidencia nakladov na zamestnancov), U THP by to mohlo byt napriklad
zadéavanie typu prave vykondvanej prace priamo na pocitaci. U dodavatel'a systému by som odporucil
zistit, ako by to bolo supravami systému ac¢i je mozné doplnit moznost vprav workflow
v dochadzkovom module (respektive &o by bolo vyhodnejsie z ekonomického hladiska). *

Elektronicky dochéddzkovy systém a procesny pristup méze spolo¢nosti Zvolenska teplarenska priniest’
mnoho prinosov a skusenosti, ktoré sa daju vyuzit' aj v d’alSich oblastiach a procesoch s vicsou
pridanou hodnotou pre zakaznika, nez evidencia a spracovanie dochadzky zamestnancov. Aj ked sa
nepodari podniku dokonale vyuzit novy proces, odporucil by som to brat’ minimalne ako tréning
a zdroj skusenosti a pokusit’ sa ¢asom aplikovat’ procesné modelovanie, optimalizaciu a riadenie aj na
dalSie podnikové procesy.

*2 problematike workflow som sa v praktickej asti blizsie nevenoval, Podl’a méjho nazoru by sa dala po ziskani
konkrétnych informacii o systéme venovat’ tejto téme samostatna praca.
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Priloha A: BliZs$i popis jedného z moZnych deleni procesov
Fiala, Ministr (2003, s. 51, 52) rozdel'uju procesy na riadiace, hlavné, vedl'ajsie, podporné a zdiel'ané.

Riadiace procesy — pomocou nich st vytvarané strategické ciele spolo¢nosti a zabezpecovana
ich realizacia.

Hlavné procesy — ich vystup je uréeny externym zakaznikom. Podporuju nosnu podnikatel’skt
¢innost” a su teda rozhodujucim prostriedkom realizacie podnikovej vizie a poslania. Hlavné
procesy je mozné dekomponovat na kl'i¢ové procesy (napr. strojarensky podnik ma priblizne
10 — 15 klucovych procesov).

Vedl'ajsie procesy — su podobné hlavnym procesom. Rozdiel je v tom, ze nie st natol’ko
podstatné pri napliiani vizie podniku a nepodielajii sa na hlavnej podnikatel'skej ¢innosti.
Mozu byt vykonavané subezne s hlavnymi alebo zdiel'anymi procesmi. Vystup je obvykle
uréeny externym zakaznikom. Ked'ze nie st pre spolocnost’ kl'icové, su kandidatmi na
vyc€lenenie zo spolo¢nosti formou outsourcingu (napr. ¢innost’ autoskoly v ramci dopravného
podniku).

Podporné procesy — ich vystupom st podmienky umoziujuce ¢innost’ hlavnych procesov.
Vytvaraji hodnotu pre externého zakaznika, ako napriklad proces kontroly kvality.
Zdiel'ané procesy (sluzby) — vytvaraji podmienky umoziujuce funkciu vsetkych podnikovych
procesov. Ich vystupy st urcené internym zakaznikom, napriklad proces fakturacie.

Globalny model procesov

Ridici Klicovy proces Il
procesy Sdilené

Kli€ovy proces |

Hlavni procesy

procesy
Podplrné procesy
Vedlejsi procesy >

Zdroj: Fiala, Ministr, 2002, s. 52



Priloha B: Niekolko d’alSich informacii o workflow

Workflow systém

Systém, ktory zabezpecuje automatizaciu podnikovych procesov sa nazyva workflow management
system (riadiaci systém workflow, systém riadenia workflow). Carda (2003, s. 44) uvadza, Ze tento
systém automatizuje procesy tak, ze riadi postupnost’ pracovnych €innosti a vyvoldva zdroje (upozorni
mailom, ze treba skontrolovat papierovy dokument alebo spusti aplikdciu na vygenerovanie
elektronickej faktiry apod.). Tieto systémy vyuZzivaju rézne principy a technoldgie IT, napr.
Klient/server, e-mail, modelovanie a monitoring procesov, databazové spracovanie, heterogénne
distribuované spracovanie dat, aplikaéné programové vybavenie (od kancelarskych balikov az po
ERP) atd’.

Vztah medzi procesmi a workflow

Z predchadzajucich Casti azobrazku ¢. 5 vyplyva, Ze pojmy proces a workflow tzko suvisia.
Workflow systémy vyuzivaji na svoju c¢innost procesné definicie, na zaklade ktorych riadia
automatizaciu aktivit Naopak procesy (ich modely, simuldcie) nemusime nevyhnutne vyuzit len
workflow systémoch a ich analyzu a realizaciu v praxi méZeme zlepsit’ ¢innost’ organizacie.

Obrazok: Vzt'ahy medzi zdkladnymi pojmami

Business Process
fLe. what (s intended (o happen)

is defined in a & managed By g
= = == Process Definition Workflow Management Svstem
| fa Fepresentation of what {entrols gulomaled aipects

tised e oFeate of the business process )

T Process Instances
{u representation of what

I is intended to happen)

& manage

Suh-l"r:rrcesses )
+ composed of

Activities iz actually happening )

WiRich tmay De include one

o more
Ly

Manuwal Activities Automated Activities ——— e Activity [nstances
during evecution swilifcd

{(which gare Aol mandaged das
are represented oy

inelude

part of the Workflow Svatem)

. Invaked
Work Items Applications
(tasks allocdated 1o g {eamputer tools/applications
wirrk o paetfef pant) used for Support an aotivity)

Zdroj: Workflow Management Coalition, 1999, s. 7

V nasledujucej tabulke je niekol'ko rozdielov medzi Business Process Engineering a Workflow
Management (obsah pojmu Business Process Engineering je v zjednodusene totozny s pojmom BPM,
Business Process Management — riadenie podnikovych proces). Uvedené vlastnosti modzeme
zjednodusene previest’ na rozdiely medzi podnikovymi procesmi a workflow. Ako vidno, workflow je
spojeny s IT viac nez samotné podnikové procesy.



Tabulka: Business Process Engineering vs. Workflow Management

Business Process Engineering Workflow Management
Predstavuje konceptualnu Groven organizacie Zdoraznuje pouzitie informacnych technologii
Procesy mozu byt vztahované k vsetkym druhom Je obvykle spojeny s distribuciou podnikovych
podnikovych zdrojov (tzn. nie len IT) dokumentov v ramci procesu
Zahfna tiez manualne aktivity v procesoch Manualne procesy a rozhodovacie procesy tu nie st
zahrnuté
Workflow su procesy + IT

Zdroj: Jakes et al., 2010, s. 23

Typy workflow systémov podla charakteru procesov

Podl'a charakterov procesov rozlisuje Carda (2003, s. 47-51) samotné workflow (pojem vid’ 1.4)
systémy na Styri typy: administrativny, produkény, kolaborativny a ad hoc. Uvedené rozdelenie by
mohlo byt uZito¢né pre pochopenie rdéznych druhov procesov aj v pripade, Ze nepracujeme
S automatizovanymi workflow systémami.

e Administrativne workflow

Sluzi k rieSeniu beznej a rutinnej agendy, ako napriklad vystavovanie objednavok, sledovanie vydajov,
vybavovanie reklamacii, spracovanie cestovnych prikazov atd’. Tento druh procesov je obvykle dobre
Strukturovatelny, Casto sa opakujii a su jednoduché. Nemdvaju vela alternativnych moZznosti
a zvyc€ajne vyuZivaju Standardizované dokumenty a formulare.

Zmeny Vv procesoch su obcasné a medzi organizaciami sa moze prevedenie tychto procesov zna¢ne
lisit. Kvoli mnozstvu rdznych potencidlnych ucastnikov je dolezitd jednoduchost’ administrativneho
workflow.

e  Produkéné workflow

Tento typ workflow suvisi s hlavnymi podnikovymi procesmi, ktoré byvaju dobre Strukturovatel'né (i
ked’ Struktira méze byt relativne zlozita — napriklad vyroba lietadla). Tieto procesy su vel'mi Casté,
ide predsa o kl'i¢ové aktivity podniku. Pracovnici im venuju vacsinu svojho ¢asu. Hlavnym cielom
byva vysoka produktivita. Zmena procesov nie je Castd. Ak k nej uz dojde, o zmene rozhoduju
Specialisti a obvykle je sucastou rozsiahlejSich zmien v ramci celej organizacie. Doélezita je tiez
integracia viacerych aplikacii. Produkéné workflow podporuje procesy ako napriklad likvidacia
poistnych udalosti (poistoviia), spracovanie ziadosti o poskytnutie Giveru (banka) a pod.

e Kolaborativny workflow

Jedna sa o podporu timovej spoluprace. Obvykle existuje dokument, pomocou ktorého si ucastnici
vymienaju poznatky. Po dokonceni byva tento dokument vystupom ich spolo¢nej prace. Kolaborativne
procesy maju niekol’ko opakovani (napr. schvalovacie cykly), pripadne i navratov k predchadzajucim
krokom. Jedna sa napriklad o procesy tvorby dokumentacie, kipnej zmluvy, dizajnu vyrobku atd’.

Tieto procesy byvaji velmi dynamické, niektoré kroky moézu byt definované az na zaklade
predchadzajucich krokov. Délezite je zabezpecit’, aby nebolo obmedzovana kreativita pracovnikov.
Workflow musi byt’ pruzné, niekedy nie si vopred zname niektoré cesty a kroky,

e Ad hoc workflow

Tento typ workflow podporuje procesy, ktoré nie su vopred popisané ani Standardizované. Vacsinou
su jedinené a definuju sa az v okamziku vzniku. Aj ked je cely proces unikatny, Ciastocne mozu
obsahovat’ opakovatel'né subprocesy. Ad hoc procesy s napriklad vytvorenie odpovede na otazku
zakaznika, spracovanie vyro¢nych sprav alebo nestandardnych reklamacii a pod.




Obrazok: Typy workflow systémov podla charakteru procesov

o Produkéni
Rozhodujici
proces
Kolaborativni
Ad hoe
Podpurny
Proces | Administrativni .
Opakovatelnv Unikatni
proces proces

Zdroj: Carda, 2007, s. 48



Priloha C: Stru¢ny popis noticie BPMN

BPMN

Zakladom BPD su 4 skupiny objektov: Flow Objects, Connecting Objects, Swimlanes, Artifacts.
Stru¢ne popiSem kazda z nich pomocou (BPMN, 2009, s. 17-20, Repa, 2007, s. 131-133) Zdrojom
obrazkov je Kemsley (2007, s. 11-13).

e Flow Objects (tokové objekty) predstavuju hlavné N
, *  Event ( J
grafické elementy. N
Marmi af suu
o Event (udalost) — =zaciatok, koniec c¢innosti, :
zmena stavu objektu, prijatie spravy atd’. e Activity I ]
o Activity (aktivita) — predstavuje proces,
podproces a ulohu (elementarna ¢innost’).
. . & Gateway
o Gateway (brana) — rozhodnutie pri rozdel'ovani
alebo spajani hran
e Connecting Objects (spajajice objekty, prip. toky)
vytvaraju spoje medzi Flow objektmi. * Sequence flow @ ——
o Sequence Flow (sekvencny tok) — urcuju
poradie vykonavanych aktivit
. s Message flow D -mren s &
o Message Flow (tok spravy) — predanie
spravy medzi dvoma entitami (t. j. medzi
dvoma bazénmi) o .
¢ Association .\
o Association (asociacia) — najcastejSie
pridanie komentaru, znazornenie dokumentu, ktory je vyuzivany a pod.
e Swimlanes (bazény a drdhy) urcuju
ucastnikov procesov, aktivit. o Fool E
o Pool (bazén) — napr. podnik,
organizacny utvar :
o Lane (draha) — bazén moze byt * Lanes iz :
rozdeleny na drahy, presnejSie 2
urcenie Ucastnikov (tym, rola)
e Artifacts si akékol'vek dopliiujuce informacie (mozu
byt volne doplhané, nie len nizSie uvedené), ﬁ
neovplyviuju tok procesu. ¢ Data object

o Data Object (datovy objekt) — predstavuje
napr. dokument, zaznam, formular; slizia ako s Group
zdroj informacii pre rozhodovanie alebo st
predmetom spracovania

. . & Annatation J__j.,-[ Dreseriptive Taxt Here
o  Group (skupina) — oramovanie elementov ~

o Annotation (anotacia) — popis 0 tom, ¢o sa deje v procese

K vyssie uvedenym dopiia BPMN rozirujiice symboly, v ktorych st dal§ie informacie (napr.
rozdelené udalosti na zadiato¢nti priebeznt, koncovu alebo $pecialne udalosti ¢asové, datové a pod.).
Ich uplny zoznam je uvedeny v Standardoch (BPMN, 2009).

K BPMN povazuje Repa za dolezity doplnok BPML (Business Process Modeling Language), ktory
predstavuje textovi podobu procesov (v podobe XML) amal by slazit' k spolupraci a koordinacii
medzipodnikovych procesov. Podl'a Smidu (2007, s. 175, 176) je kl'acové, ze je formalne zhodny s



notaciou a mozno ho priamo spustat’ na IT infrastruktire. Dnes vSak BPMN napriek jeho potencialu
nie je dtandardne vyuzivany. *®

* Viac k problematike odpora¢am napr. http:/en.wikipedia.org/wiki/BPML, http://www.ebpml.org/bpml.htm.


http://en.wikipedia.org/wiki/BPML
http://www.ebpml.org/bpml.htm

Priloha D: Popis modelu PDCA, urc¢eného k rieSeniu problémov

Model PDCA

Model Plan-Do-Check-Act (PDCA) je proces (cyklus) uréeny k rieSeniu problémov. Vytvoril ho W.
Shewhart, niekol’ko d’al§ich autorov neskor tento model vylepsili, napr. Deming (PDCA je Casto
nazyvany Demingov cyklus), Juran alebo Ishikawa. PDCA cyklus je stcastou mnohych pristupov
k zlepSovaniu procesov (napr. TQM — Total Quality Management, ISO 9001:2000). Zakladom su 4
kroky, naplanovanie zlepsenia procesu, vykonanie planu, kontrola, ¢i zlepSenie funguje a nakoniec na
zéklade kontroly rozhodnutie o d’alSom postupe. (Mutafelija, Stromberg, 2003, s. 16, 17)

Postup neustaleho vylepSovania procesov

Z cyklu PDCA vychadzaji konkrétnejSie postupy, ktorych opakovanie by malo viest’ k neustalemu
vylepSovaniu procesov (Continuous Process Improvement). Stru¢ne popisem jeden z moznych. (The
PDCA Improvement Process, 1995)

1. Definovanie moznosti zlepSenia. Inymi slovami sa pokiisime n4jst’ problematické procesy,
respektive také, ktoré maji najvacsiu vazbu na strategické ciele podniku. Dalej identifikujeme
zakaznikov, dodavatel'ov a ucastnikov vylepSovania procesu.

2. Popisanie sucasného procesu. Najskor uréime, co chceme dosiahnut’ (aky by mal byt idedlny
vystup). Vytvorime skutoénu a idedlnu procesnii mapu a pokusime sa ur¢it’ problémy.

3. Analyza procesu. To znamena urCenie metrik, zozbieranie dat o procese aurcenie hlavnej
pric¢iny problémov.

4. Planovanie zmeny. Zvazime mozné alternativy vylepSenia a vytvorime plan, resp. projekt
zmeny.

5. Implementacia napldnovanej zmeny. Samozrejme priebeh implementacie kontrolujeme.
6. Kontrola vysledkov implementacie. Zistime, aky vplyv mala zmena na proces.

7. Dalsi postup na zéklade zisteni kontroly. Ak nedoglo k pozadovanému vysledku, zamyslime sa
nad predchadzajucimi krokmi a poklsime sa opét vylepSit’ proces. Ak sa nam podarilo
vylepsit’ proces, je dolezité vytvorit podmienky k udrzaniu vylepSeného stavu (tréning,
upravené odmenovanie a ciele). Nasledne mozeme zacat’ s d’alSim cyklom od znova.

Co sa tyka stvislosti tohto postupu a cyklu PDCA, prvé $tyri kroky patria do P (Plan — Planovanie
zmeny), piaty do D (Do — Vykonanie zmeny), Siesty do C (Check - Kontrola) a siedmy do A (Act —
Konanie na zaklade vysledkov). Fiala, Ministr (2003, s. 45-47) alebo (Mutafelija, Stromberg, 2003, s.
16, 17) uvadzaji mierne odlisné postupy a naplne jednotlivych krokov, ale v zasade st vsetky postupy
podobné.



Priloha E: Organizacna Struktira podniku

Organizaéna struktura Zvolenskej teplarenskej a.s. Zvolen
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- pracovna komieia

Ratarat A.5 - Statutdmy orgsn
tap=ingch
snan | Sakratarist
JSaterst paslene, Generalny riaditel a.s. - 100
Rafarst
BOZP,PD 300
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Odbor Usek Qdbor Odbor
Vyroby a techniky Kontroly, rozvoja Z a Ekonomiky a Obchodu a marketingu
- 200 miezd - 300 financovania - 400 - 500
: Oddelenie . Cddelenie Cddelenie Oddelenie
Odvg:!ir}le techniky Og:ldl_?éenle_ " informaénej || obchodu tepla obchodu
ainvesticii rozvojals amiez sistavy a Vo elektriny a
Refarat ZP TR ‘
Kotolia Invastiing] Feafarat
— H Referat
Ged) rezveja 1 a miszd '“Tﬁmq =
Rafarat Zp
atmj:tv#: I L Tﬁ%’;‘ |
Rafarat Rafarat
controlingu, cenotvorby a od tapla
Rafarat Zp Raferat ZP i bytu tap
capopoifiow. | | _| slektrovdriby z nahnutsarnost!
Raterat ZP Rafarat ZP
maranla
rozvodu tepla | | 2 roguiscis
Rafarat ZP
zauhlovanla a
zadrevovania [
Retarat ZP
CHOW -
Rafarat
autodopravy [
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Zdroj: http://www.zvtp.sk/index.php?id=1&subid=3.



Priloha F: Cast’ modelov starého procesu
Podproces evidencie dochadzky (zjednodusene, bez navratu v jeden pracovny den)

Zdroj: autor



Proces spracovania dochadzky (implicitne vykonava aktivity mzdova uétovnicka)

AN
Podproces prebehne
46x subeine, AND

Podproces prebehne
11x siibeZne, AND




Priloha G: Modely nového procesu a jeho podprocesov
Dochadzka — vsetci pracovnici

DodrzZiavanie
pravdiel,
nahodné
kontroly

Zdroj: autor

Spracovanie dochadzky - mzdovy tvar
. [E

Podproces prebehne
46x subeine

Podproces prebehne
11xsubeine

Zdroj: autor



Priprava vykazov THP

Zdroj: autor

Priprava dochadzkovych tidajov za robotnikov

- ‘
/ ‘ =3

Zdroj: autor



