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Sluzby Internetu — (Komunikacia prostrednictvom IKT)

Internet ponuka niekolko Standardnych sluzieb, ktorych prostrednictvom funguju
jednotlivé pouzivatel'ské aplikacie. Pre pouzivanie jednotlivych sluzieb musi mat’ pouzivatel
na svojom pocitaci nainstalovany program (klienta), ktory dokaze prostrednictvom pripojenia
Kk Intenetu komunikovat’ so servermi poskytujucimi konkrétny typ sluzby (www prehliadac,
ftp klient, postovy klient ...).

1. WWW

WWW (World Wide Web — celosvetova pavudina) . Najviac vyuzivana sluzba
Internetu zalozena na WWW strankach (hypertextovych dokumentoch). Poskytuje virtualny
informacny priestor pristupny pomocou prehliadaca. Vyhodou WWW stranok st nizke
prevadzkové ndklady a moznost pravidelnych aktualizacii predovSetkym v porovnani
s tlacenymi informdciami. Zverejnenim vlastnych WWW stranok sa ponuka moZnost
propagacie firmy, ponukat vyrobky a sluzby Sirokej verejnosti. Pouzivatel mé moznost’
prezerat’ dokumenty, vyhl'adavat’ informacie.

Hypertext je Strukturovany text obsahujuci odkazy na iné Casti textu (stranky),
ulozené na tom istom serveri alebo na inych serveroch a odkazy na d’alSie objekty (obrazky,
animadcie, zvuky, subory atd.).

Ziakladné charakteristiky sluzby (zhrnutie)

e hypertextovy internetovy informacny systém,

e World Wide Web vyvinul v rokoch 1989-1990 Timothy Berners-Lee a Robert
Cailliau v Eurépskom laboratériu pre fyziku v Zeneve,

e HTTP - Hypertext transfer protocol je protokol pre prenos html dokumentov
medzi servermi a klientmi sluzby WWW, (patri do skupiny protokolov
TCP/IP),

e URL - zjednoduSene povedané adresa lokacie na sieti internet (napr.:
http://lwww.sportgymke.sk/informa/Siete_internet.pdf - tiez link),

e Web Klienti (prehliada¢ — browser): Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera,
Mosaic, Google Chrome, Safari....,

e Vyhladavacie servery: google.com, aol.com. yahoo.com....centrum.sk,
szm.sk....,

e Programy na tvorbu web stranok: PSPad, Firstpage, FrontPage, Kompozer...

e Prostredie pre iné sluzby Internetu (webmail, webchat, ....).

e Pocitacova etiketa = Netetika je akasi pomyselna zbierka pravidiel a zasada,
ktora by sa mala v Internetovom svete dodrziavat’.

e Prostredie pre socidlne siete: prepdjanie kontaktov medzi 'ud'mi, ktori maja
nie¢o spolo¢né. Druhy socidlnych sieti: informacné, profesijné, vzdelavacie,
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zdujmové. Socialne siete: Facebook, MySpace, Twitter, Linkedln, Flickr,

Postup vytvorenia webu
e Doména
a) overenie volnosti zvolenej domény,
b) ziskanie vlastnej domény (sk-nic.sk).
e Tvorba web-stranok
a) programovanim (jazyk HTML, JAVA, PHP...),
b) programy typu wysiwyg — (what you see is what you get) (KompoZer,
PSpad, FirstPAge, FrontPage...),
c) redak¢ny systém (Joomla, WordPress, webnode.sk, estranky.sk,....).
e Umiestnenie web stranok
a) vlastny webserver ( Apache,.......),
b) webhosting (umiestneie web-stranok na inych firemnych serveroch...).
e Odladenie, udrziavanie a aktualizacia webu.

2. FTP

File Transfer Protocol ( doslova protokol prenosu suboru) je protokol zo skupiny
TCP/IP  protokolov ureny na prenos suborov medzi pocitaémi, ¢i uz na internete alebo
lokalnej sieti.

Na ftp - serveri je mozné vytvorit' viacej uzivatel'skych kont, nastavit’ prava pre
pouzivatel'ov, ich pristup k jednotnym stiborom. Niektoré FTP st anonymné a tak nie je nutné
poznat login a password, postaci len adresa servera.

Klienti  FTP: Total Commander, WinSCP, RightFTP,  DeluxeFTP,
Filezilla, SmartFTP,...

3. E- malil

o alebo email, mail je skratka pre ,,elektronicka postu“ (na rozdiel od konvenc¢ne;j
posty). Je to spdsob pisania, posielania a prijimania sprav v elektronickych
komunika¢nych systémoch.

e SMTP - Simple Mail Transfer Protocol je jednoduchy protokol umoziiujuci
prenos e-mailov medzi stanicami. Protokol zaistuje doru¢enie posty pomocou
priameho spojenia medzi adresdtom a odosielatelom, sprava je dorucena do
tzv. poStovej schranky adresata.
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e POP 3 - Post Office Protocol je internetovy protokol .ktory sa vyuziva na
prijimanie elektronickej poSty zo vzdialeného servera (jednosmerna
komunikacia).

e IMAP4 - Internet Message Access Protocol je internetovy protokol
umoziujuci pristup k e-mailovym schrankam, na rozdiel od protokolu POP3 je
optimalizovany pre pracu viacerych klientov, spravy zostavaju ulozené na
serveri a priebezne sa stahuju, obojsmerna komunikacia.

o Webmail — pristup k mailom cez rozhranie www.

e E-mailovy klienti: MS Outook. MS Outlook Expres, Mozilla Mozilla
Thunderbird, Pegasus....

o Casti mailu: hlavicka (adresa, predmet), telo, priloha.

e Spam — nevyziadana posta

4. Interaktivna komunikacia

Chat - T'udovo aj ¢et alebo pokec, pre rozpravanie, diskutovanie, kecanie je vedenie
rozhovoru v realnom c¢ase (Casto postupne s vacSim poc¢tom I'udi) pomocou internetu a

pocitaca.

povodne bol chat len textovy, to znamena, ze sa dali vymienat’ len znaky. Postupne
presiel vyvojom a dnes uz mozno pri chate komunikovat’ aj pomocou obrazkov,
animacii, audio/video- konferencie a pod. (mIRC, ICQ,....)

webchat — chatovanie vo web -prostredi (pokec.sk, facebook.com,....)

audiochate - V pripade hlasového chatu, ktory sa podoba na telefonny hovor cez
internet. (Skype, TeamSpeak....)

videochat - hovorime v pripade, Ze sa ucastnici vidia aj cez video (Skype,....)

Klienti: ICQ, mIRC, Skype, Windows Messenger, ....

Socialne siete

Oznacujeme tak internetové sluzby, ktoré sluzia na udrziavanie socidlnych
kontaktov, komunikaciu s priateI'mi alebo jednoduché zverejiiovanie informécii a
zdielanie svojho obsahu (texty, hudba, video, fotografia) a vzajomnu
komunikaciu.

Rozvoj socidlnych sieti nastal vd’aka vyznamnému zrychleniu internetu, rozsireniu
poctu jeho pouzivatelov a tieZ zavedenim niektorych inovativnych technologii,
ktoré priniesli jednoduchsSiu tvorbu interaktivnych webovych stranok, ktoré dnes
oznacujeme ako WEB 2.0 .
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Medzi sluzby socialnych sieti mézeme zaradit”:

o blogovanie - Blogy vznikli z potreby pouzivatelov mat’ na internete svoj
priestor, kde mohli pisat’ o sebe, o Zivote, o tom ¢o ich zaujima,
komentovat’ napriklad politické dianie a podobne. Vo svojej podstate je
blog jednoduchou webovou strankou radenou chronologicky(blog.sme.sk,
www.bloger.com,...)

o komunitné (komunika¢né) weby (facebook.com, twitter.com,...)

o nastroje na spolupracu, spoloéni tvorbu a zdielanie obsahu

(sk.wikipedia.org).

Z tohto pohl'adu mozeme rozdelit’ mnozstvo socidlnych sieti do skupin:

Informacné - tieto socidlne siete st zvicSa zlozené z l'udi, ktori hladaju
odpovede na kazdodenné problémy, ocakdvaji beznii komunikéciu., zdielanie
nespecifikovaného obsahu.

Profesijné - socialne siete, ktoré spajaju komunity s rovnakou profesiou alebo
komunity z rovnakého odvetvia (bankovnictvo, $kolstvo, ...). Tieto socialne siete sa zvicsa
vytvaraju v podnikoch a sliizia na komunikaciu medzi zamestnancami a zamestnavatel'om, no
taktiez medzi firmou a zédkaznikmi.

Vzdelavacie - vo vzdelavacich sietach st zoskupeni najma Studenti za ic¢elom
spolupracovat’ s ostatnymi Studentmi na akademickych projektoch, robit vyskumy, alebo
komunikovat’ s profesormi a ucitel'mi. Su to tiez siete, na tvorbu spoloéného obsahu. Tieto
socialne siete sa Coraz viac stdvaju velmi populdrne v ramci vzdelavacieho systému
(sk.wikipedia.org)..

Zaujmové - socidlne site zamerané na konicky su jedny z najpopuldrnejSich z
dovodu, Ze uzivatelia Casto vykondvaji prieskum o svojich konickoch a tak nachadzaju
mnozstvo I'udi z celého sveta, s ktorymi majii rovnaké zaujmy a rozhodnl sa vytvorit
socialnu siet’ zameranu na svoje koni¢ky (flickr.com - fotografia, youtube.com, vimeo.com —
video, ....)

Facebook

Facebook vznikol v roku 2004 povodne ako skolsky server, ktory sa neskor rozsiril na
jednu z najpopularnejsich komunit. Vytvoril ho Student Harvardu Mark Zuckerberg. Sluzby
Facebooku sa postupne rozsirovali a boli do neho zapdjané nové a nové univerzity. V
sucasnosti ma vo Facebooku svoju pouzivatelsku skupinu kazda univerzita a aj najznamejsie
stredné skoly. Pomocou Facebooku dokazete vyhladat svojich byvalych, terajsich, pripadne
buducich spoluziakov. Kazdy pouzivatel ma opdt svoj viastny , ,blog*”. Zaikladny profil je
doplneny mnozstvom miniaplikacii.
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5. IP telefonia

IP telefonia (telefonovanie cez Internet) vyuziva na prenos hlasu Voice over Internet
Protocol (VolP). Digitalizovany hlas sa vo forme paketov prendSa po sieti Internet.
Koncové zariadenie 'udsky hlas konvertuje a komprimuje na datové pakety a posiela po sieti
ku adresatovi. Na konci datovej cesty sa spdtnym procesom z paketov vyrobi poévodna
hlasova stopa.

Pri telefonovani cez VoIP sa pouzivaju koncové zariadenia, IP telefony, ktoré sa
pripajaji priamo do lokalnej pocitacovej siete. IP telefénia je plne integrovatelna s
telefonovanim v klasickej teleféonnej sieti. Hovory, ktoré smeruju na cisla mimo IP siete,
smeruje riadiaci server alebo ustredna na klasické telefonne linky bez toho, aby pouzivatel
postrehol prechod na bezny sposob komunikacie.

6. Video konferencia

Forma komunikécie pri ktorej sa prenédsa text, data, hlas a video stcasne.
e EVO, Skype.....

Netiketa

Netiketa (etiketa na Internete) je pomyselna zbierka pravidiel a zasad, ktora by sa
mala v internetovom svete dodrziavat.

Pravidla:

1. Nikdy nezabudajte, Ze na druhom konci s l'udia a nie pocitac. To, o anonymne
napises stroju, by sme mozno nikdy nepovedali doty¢nému do o¢i.

2. Dodrziavajte vsetky pravidla slusnosti z normélneho Zivota. Co je zlé v beznom
zivote, bude urcite nevhodné aj na internete.

3. Zistite si, kde sa nachadzate. Cez internet totiz komunikujete s 'ud'mi z celého sveta.
A ¢o je v jednej skupine na internete dovolené, ind to moZe povazovat’ za nepripustné.
Politika, naboZenstvo a iné rozporuplné témy by mali byt diskutované s maximalnou
ohl'aduplnost'ou a taktom.

4. Majte ohl'ad k druhym. Nie kazdy ma rychle internetové pripojenie ako vy. Mnohi sa
pripajaju z domu cez pomaly modem, za ktory platia! Neposielajme teda zbytocné a
zbytocne vel'ké e-mailové spravy.

5. Nebud'te grobianom! Aj ked’ pideme bez diakritiky (bez dizihov a mik&etiov) snazme
sa o spravny pravopis. Publikovat’ nepravdivé informacie, alebo niekoho ohovarat’ tiez
nie je vhodné. Nevydavajme za svoju pracu niekoho iného. Obrazky, texty a r6zne iné
stbory sa z internetu daji l'ahko stiahnut. Akoby sa vadm pacilo, keby niekto iny
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vydaval vaSe dielo za svoje? Ak vyuZzijeme pracu inych, mali by sme spomenut’ ich
autorstvo.

Pomozte, ak viete. Zaujima vas nejaka téma a sledujete nejakt diskusiu k nej? Niekto
z diskusnej skupiny ma taky alebo onaky problém. Ak viete odpoved, pomdzte.
Nabuduce pomoze niekto vam. V diskusnej skupine plati zdsada ,,Najprv pocuvaj, az
potom pis.*

Respektujme sukromie inych. Omylom vam priSla sprava, ktord vam nepatri?
Spravajme sa tak, ako by sme chceli, keby niekto iny nasiel nasu postu...
Nezneuzivajme svoju moc a vedomosti. Uzivatelia so Specialnymi privilégiami, napr.
spravcovia serverov ktori maju pristup k poste ostatnych musia mat’ doveru beznych
uzivatel'ov.

Odpustajme druhym chyby. Aj vy ste niekedy zacinali. Nemusime hned’ reagovat
vysmesne alebo so zlostou.

Nerozosielajte retazové listy a poplasné spravy hoax. Upozornite aj ostatnych, ze
takéto spravanie je nevhodné.

Nerozosielajte spam - spravy s reklamnym textom. Upozornite i ostatnych, ze takéto
spravanie je nevhodné.

Respektujte autorské prava inych. Nepublikujte cudzi text pod svojim menom, vzdy
uvadzajte meno pravého autora a zdroj odkial je text prevzaty.
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